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�ितभिूत बाजार
संबंधी पुि�का 
िनवेशको ंके िलए  



दावा�ाग :

इस पुि�का को सही और �िुटहीन बनाने का हरसंभव �यास िकया गया है ।  िफर भी, इस पुि�का के इ�मेाल से यिद िकसी को भी, िकसी भी �कार का कोई 
नुकसान आिद हो, तो उसके िलए �काशक िज�देार नही ंहोगा ।

पुि�का इनके �ारा िमलकर तयैार िकया गया है:

•  भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी)
•  बीएसई िल.
•  नेशनल िस�ूिरटीज़ िडपॉिज़टरी िलिमटेड (एनएसडीएल)
•  नेशनल �ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िल. (एनएसई)
•  स�ट�ल िडपॉिज़टरी स�वसेज़ (इंिडया) िलिमटेड (सीडीएसएल)
•  मेट�ोपॉिलटन �ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िलिमटेड (एमएसईआई)

�काशक:
                

पाठक कृपया �ान देे:ं

इस पुि�का का उ�े� आपको सं¡पे म� �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) के बारे म� बिुनयादी जानकारी �दान करना है ।  अिधक जानकारी के िलए, 
आप सेबी, बीएसई, एनएसई, एमएसईआई, एनएसडीएल और सीडीएसएल के वेबसाइटो ंपर ऑनलाइन उपल¤ कराई गई साम¥ी को देख सकत ेह§ ।

इस पुि�का म� दी गई जानकारी केवल �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) के बारे म� िशि¡त करने और जाग©कता लाने के उ�े� से ही दी गई है और     
इसका इ�मेाल आम जनता को िशि¡त करने और उª� जाग©क करने के िलए िकया जाना चािहए, न िक लाभ कमाने के उ�े� से । 
  
इस पुि�का के िकसी भी भाग को भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) या �ॉक ए�च�ज या िन¡पेागारो ं(िडपॉिज़टरीज़) की अनुमित के िबना िकसी 
भी ©प म� या िकसी भी मा�म से पुन: ��तु करना या कॉपी करना अथवा इसके िकसी भी भाग को िकसी भी िड®, टेप, िछि°त (पफा�रेिटड) मीिडया या अ± 
सूचना भंडारण उपकरण आिद पर पुन: ��तु करना मना ह ै ।
  
इस पुि�का के इ�मेाल से यिद िकसी को भी िकसी भी �कार का कोई नुकसान आिद हो, तो उसके िलए भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) या �ॉक 
ए�च�ज या िन¡पेागार (िडपॉिज़टरीज़) िज�देार नही ंहोगंे । 
  
इस पुि�का को सही और �िुटहीन बनाने का हरसंभव �यास िकया गया है ।  बाजार से जड़ुी ताजा जानकारी के िलए और बाजार म� �ा-�ा कदम उठाए जा 
रहे ह§, उनकी जानकारी के िलए, पाठको ंसे अनुरोध ह ैिक वे समय-समय पर लाए जाने वाले कानूनी �ावधानो ंऔर उनके तहत जारी िकए गए िदशािनद¢श 
(गाइडलाइ´), िनदेश तथा अ± संबंिधत द�ावेज भी देखते रह� ।  आप अपने सुझाव या अपनी �िति¶या इस ईमेल आईडी पर भेज सकते ह§: 
visitsebi@sebi.gov.in   
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यिद आपका जवाब हा ँह,ै तो आपको �ितभूित बाजार से संबंिधत बिुनयादी बातो ंको जानने म� िदलचÒी ज©र होगी । 

इस पुि�का म� िकसी खास जगह पर पैसा लगाने का सुझाव आिद नही ंिदया गया है ।  इसम� �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) से संबंिधत बिुनयादी 
जानकारी �दान की गई ह ै।  इस पुि�का म� दूसरे िविनयामको ं(रेÚलेूटस�) जसेै िक भारतीय िरज़व� ब§क (आरबीआई), भारतीय बीमा िविनयामक और 
िवकास �ािधकरण (आईआरडीए), प�शन िनिध िविनयामक और िवकास �ािधकरण (पीएफआरडीए), कारपोरेट काय� मं�ालय (एमसीए), आिद के दायरे म� 
आन ेवाली एंिटिटयो ंम� िनवेश के बारे म� जानकारी �दान नही ंकी गई है ।  

�ा आप एक ऐसे िनवेशक ह§ जो �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) म� िकसी कंपनी के शेयरो ंम� या 
पारÒिरक िनिधयो ं(Ñचुूअल फंड्स) म� िनवेश करना चाहत ेह§?

नम�ार …

�ारा जारी  

�ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) का पिरचय
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�ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) का िविनयामक ढाचँा 

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� अिधिनयम, 1992  (सेबी एÉ, 1992) एवं भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� के िविभÏ िविनयमो ं/ पिरप�ो ं/ 
िदशािनद¢शो ं/ िनदेशो ंके अनुसार, �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) जसेै िकसी कंपनी के शेयरो,ं पारÒिरक िनिधयो ं(Ñचुूअल फंड्स) की यिूनटो,ं ÇुÎिÏयो ं
(डेिरवेिटÐज़), आिद की खरीद, उनकी िब¶ी और उनम� Çौहार का िविनयमन तथा �ॉक ए�च�जो ंका िविनयमन करना भारतीय �ितभूित और िविनमय 
बोड� (सेबी) के दायरे म� आता है । 

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) की ¹ापना भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� अिधिनयम, 1992  (सेबी एÉ, 1992 ) के �ावधानो ंके 
अनुसार 12  अ�लै, 1992  को की गई थी ।  भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के मु¼ काय� ह§: �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) म� िनवेश करने वाले 
िनवेशको ंके िहतो ंका संर¡ण करना, �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) के िवकास को बढ़ावा देना, और उसे िविनयिमत (रेÚलेूट) करना तथा उससे 
संबंिधत या उसके आनुषंिगक िवषयो ंका �ावधान करना । 

िफलहाल, �ितभिूत बाजार का िविनयमन िन¢िलिखत चार अिधिनयमो ंके म¤ेनज़र िकया जाता है:  

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� अिधिनयम, 1992  (सेबी एÉ, 1992)  -  यह अिधिनयम भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� 
(सेबी) को (i) �ितभूितयो ंम� िनवेश करने वाले िनवेशको ंके िहतो ंका संर¡ण करने, (ii) �ितभूित बाजार के िवकास को बढ़ावा देने, और 
(iii) �ितभूित बाजार का िविनयमन करने के िलए कानूनी तौर पर शि¾ �दान करता है ।

कंपनी अिधिनयम, 2013 (कंपनीज़ एÉ, 2013) - इस अिधिनयम म� �ितभूितयो ं (िस�ूिरटीज़) का िनग�म लाने (इ�एंुस), उनका 
आबंटन (अलॉटम�ट) करने और उनका अंतरण (ट�ासंफर) करने के साथ-साथ �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) के साव�जिनक िनग�म (पिÄक 
इ�)ू से जड़ेु मामलो ंसे संबंिधत �ावधान ह§; 

�ितभूित संिवदा (िविनयमन) अिधिनयम, 1956 [िस�ूिरटीज़ कॉÈ�ैÉस् (रेÚलेूशन) एÉ, 1956] - इस अिधिनयम म� �ॉक ए�च�ज 
को मा±ता िदए जाने तथा �ितभूितयो ंम� लेनदेनो ंके िविनयमन (रेÚलेूशन) के संबंध म� �ावधान िकए गए ह§ । 

िन¡पेागार अिधिनयम, 1996 (िडपॉिजटरीज़ एÉ, 1996) - इस अिधिनयम म� गैर-कागज़ीकृत (डीमैट) शेयरो ंके इलेÉ�ॉिनक रख-रखाव 
और उनके àािम× के अतंरण के संबंध म� �ावधान िकए गए ह§ । 

क) 

ख)

ग)

घ)

`

` `

`

`
`
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�ितभिूतया ँ�ा होती ह� और �ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) �ा है? 

क.  इि¦टी शेयर या िजª� आमतौर पर शेयर भी कहा जाता ह,ै कंपनी के àािम× 
का िहâा होता ह ै ।  िकसी कंपनी के शेयरो ं म� पैसा लगाने वाले िनवेशको ं को 
शेयरधारक कहा जाता ह,ै और ऐसा िनवेशक कंपनी के मुनाफो ंम� से सभी �कार के 
कंपनी फायदे (जसेै लाभाशं) पाने का हकदार होता ह ै।  िनवेशक को इस बात का 
भी अिधकार होता ह ैिक वह कंपनी की साधारण बठैक म� कंपनी की िनण�य ली जाने 
वाली �ि¶या के संबंध म� भी अपना मत (वोट) डाल सके । 

ख.  ऋण �ितभिूतयो ं(डैट िस�ूिरटीज़) का आशय कंपनी / सं¹ा �ारा िकसी 
िनवेशक से उधार के ©प म� िलए गए उन पैसो ंसे ह,ै िजª� िनवेशक को वापस करना 
ज©री होता ह ै।  ऋण �ितभूितयो ंको िडब�चर या बॉä भी कहा जाता ह ै।  ऋण 
�ितभूितयो ंम� िनवेश करने वाले िनवेशक का यह अिधकार होता ह ैिक उसे åाज 
िदया जाए और उसका मूलधन (अथा�त ्िनवेश िकया गया पैसा) भी वापस कर िदया 
जाए ।  ऋण �ितभूितया ँिनिæत अविध के िलए िनग�िमत (इ�)ू की जाती ह§, और 
अविध की समािè पर �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) के िनग�मकता� (इ�अुर) �ारा 
उनका मोचन (उª� िरडीम) िकया जा सकता ह ै।  ऋण �ितभूितया ँजमानती भी हो 
सकती ह§ या गैर-जमानती भी।   

ग.  ¨©ुªी (डेिरवेिट¬ज़) ऐसे िवéीय िलखत (फाइन�िशयल इं�êम�टस्) होत े ह§ 
िजनका मूë दूसरी आि�यो ं (असेटस्) जैसे शेयरो,ं ऋण �ितभूितयो ं (डैट 
िस�ूिरटीज़), आिद के मूë पर िनभ�र करता ह ै।  ए�च�ज म� मु¼ ©प से िजन 
ÇुÎिÏयो ंम� ट�ेिडगं की जाती ह§ वे ìचूस� और ऑíश´ ह§ ।

घ.  पार®िरक िनिधया ँ(Ñचुूअल फंड्स) िवéीय िलखत (फाइन�िशयल इं�êम�टस्) 
का एक ऐसा �कार ह ैजो कई िनवेशको ंसे एक� िकए गए पैसो ंसे बनता ह ै।  पैसा 
एक� हो जाने बाद, ये िनिधया ँ/ पारÒिरक िनिधया ँ�ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) जसेै 
िक शेयरो,ं बॉäो,ं मु°ा बाजार िलखतो ं(मनी माक¢ ट इं�êम�टस्) और दूसरी आि�यो ं
(असेटस्) म� पैसा लगाती ह§ ।

संिवदा

ह�ा¡र 
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�ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) ऐसी जगह ह ै जहा ँ कंपिनया ँ
�ितभूितयो ं (िस�ूिरटीज़) जसेै इिîटी शेयरो,ं ऋण �ितभूितयो,ं 
ÇुÎिÏयो,ं पारÒिरक िनिधयो,ं आिद का िनग�म (इ�)ू लाकर िनवेशको ं
(लोगो)ं से पैसा जटुा सकती ह§ और जहा ँिनवेशक िभÏ-िभÏ �ितभूितयो ं
(शेयरो,ं बाäो,ं आिद) की खरीद या िब¶ी कर सकत ेह§ ।  एक बार जनता 
को शेयर (या �ितभूितया)ँ िनग�िमत (इ�)ू कर िदए जाने के बाद, कंपनी 
के िलए यह ज©री हो जाता ह ै िक वह शेयरो ं को मा±ता�ाè �ॉक 
ए�च�जो ं पर सूचीबÁ (िल�) कर� ।  �ितभूित बाजार पूँजी बाजार 
(कैिपटल माक¢ ट) का ही एक िहâा है ।   

�ितभूित बाजार का मु¼ काय� एक ऐसी Çव¹ा बनाना ह ैिजसके जिरए 
िनवेशको ं�ारा बचत िकए गए पैसो ंको उन तक पïँचाया जा सके िजª� उन 
पैसो ंकी आव�कता ह ै।  ऐसा तभी हो पाता है जब िनवेशक उन कंपिनयो ं
/ एंिटिटयो ंम� पैसा लगात ेह§ िजª� पैसो ंकी आव�कता है ।  िनवेशको ंको 
åाज, लाभाशं (िडिवड�ड), पूँजी म� विृÁ, बोनस, आिद जसेै फायदे �ाè 
करने का अिधकार होता है ।  ऐसे िनवेश देश के आÂथक िवकास म� 
सहायक होत ेह§ । 

�ितभूित बाजार के दो खंड ह§ जो एक-दूसरे पर िनभ�र करत ेह§ और िजª� एक-दूसरे से अलग नही ंिकया जा सकता ।  ये दोनो ंखंड इस �कार ह§:

�ितभूित बाजार

�ाथिमक बाजार

ि�तीयक बाजार

उ�े�: पैसे जटुाना

इसके अतंग�त आईपीओ अथा�त ्आरंिभक 
साव�निजक िनग�म लाकर नई �ितभूितया ँ
िनग�िमत (इ�)ू की जाती ह§

उ�े� : पँूजी म� विृÁ करना

इसके अतंग�त जनता के िलए पहले से ही 
��ािवत �ितभूितयो ंम� ट�ेिडगं की जाती  ह§
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�ाथिमक बाजार (�ाइमरी माक� ट) और ि�तीयक बाजार (सेक� डरी माक� ट)

�ाथिमक बाजार 

ि�तीयक बाजार

�ाथिमक बाजार (�ाइमरी माक� ट): इस बाजार को नए िनग�म (इ�)ू लाने वाला बाजार भी कहा जाता ह,ै �ोिंक इस बाजार के मा�म से कंपनी / सं¹ाएँ 
नई �ितभूितयो ं(शेयरो,ं िडब�चरो,ं बॉäो,ं आिद) का िनग�म (इ�)ू लाकर जनता से पैसे जटुाती ह§ । 

�ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) के िनग�मकता� (इ�अुर) मु¼ ©प से दो �कार के होत ेह§:

कारपोरेट एंिटिटया ँ(कंपिनया)ँ जो मु¼ ©प से इिîटी िलखत� (शेयर) और ऋण िलखत� (बॉä, िडब�चर, आिद) िनग�िमत (इ�)ू करती ह§ ।
  

सरकार (केñीय सरकार और राò सरकार) जो ऋण �ितभूितया ँ[सरकारी �ितभूितया ँ(डेटेड िस�ूिरटीज़) और खजाना िबल (ट�ेज़री िबल)] 
िनग�िमत (इ�)ू करती ह§ ।  

�ाथिमक बाजार म� िनó �कार के िनग�म (इ�)ू लाए जात ेह§:

�ितभूितया ँ(िस�ूिरटीज़) सभी लोगो ंके िलए िनग�िमत (इ�)ू की जाती ह§ और इनम� कोई भी पैसा 
लगा (सôõाइब कर) सकता ह ै।  इिîटी शेयरो ंके साव�जिनक िनग�म (पिÄक इ�)ू को िनóिलिखत 
वगö म� बाटँा जा सकता है: 

i.  आरंिभक साव�जिनक ��ाव (इिनिशयल पिÄक ऑफर / आईपीओ) 

कंपनी �ारा शेयरो ंका पहला साव�जिनक ��ाव (पिÄक ऑफर) लाया जाता ह ै।  आरंिभक साव�जिनक ��ाव (आईपीओ) िनóिलिखत �कार के हो सकते 
ह§:    

`

`

`

`

`

`
`

` `
`

`

``
`
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-  शेयरो ंका नया िनग±म (इ²)ू िजसके जिरए कंपनी �ारा लोगो ंके िलए नए शेयर िनग�िमत (इ�)ू िकए जात ेह§ ।  इस �कार के िनग�म (इ�)ू के जिरए, 
कंपनी लोगो ंसे पैसा लेकर उन पैसो ंका उपयोग उन �योजनो ंके िलए करती ह ैिजनके िलए िनग�म (इ�)ू लाया गया ह ै।

-  िव
य के िलए �³ाव (ऑफर फॉर सेल) िजसके जिरए मौजूदा शेयरधारक जसेै सं�वत�क (�ोमोटस�) या िवéीय सं¹ाएँ या कोई दूसरा Çि¾ अपनी 
शेयरधािरता का ��ाव (ऑफर) आम जनता के िलए लाता ह ै।  इस �कार के िनग�म (इ�)ू म�, िनवेशको ंका पैसा कंपनी के पास नही ंजाता, बिø शेयर 
बचेने वालो ंके पास जाता है ।  

   ii.  बाद वाला साव±जिनक �³ाव (एफपीओ): 

ऐसा ��ाव ऐसे िनग�मकता� (इ�अुर) / कंपनी  �ारा लाया जाता ह ैजो पहले आरंिभक साव�जिनक ��ाव (आईपीओ) ला चुकी हो और जो जनता के िलए 
नई �ितभूितया ँिनग�िमत (इ�)ू कर रही हो । 

अिधमानी िनग±म (�ेफर�िशयल इ²)ू: 

सािधकार िनग±म (राइटस् इ²)ू: 

बोनस िनग±म (बोनस इ²)ू: 

इस �कार के िनग�म (इ�)ू म�, �ितभूितया ँऐसे िनवेशको ंको िनग�िमत (इ�)ू की जाती ह§ िजनकी 
पहचान पहले से ही कर ली गई होती ह ै जसेै सं�वत�को ं (�ोमोटस�) को, रणनीितक िनवेशको ं
(��ेटीिजक इनवे�स�) को, कम�चािरयो,ं आिद को ।   

जब कंपनी अपने मौजूदा शेयरधारको ंको उनकी मौजदूा शेयरधािरता (शेयरहोिúगं) के अनुपात म� 
नए िनग�िमत शेयरो ंम� पैसा लगाने का अिधकार देती ह,ै तो इसे सािधकार िनग�म (राइटस् इ�)ू कहा 
जाता ह ै। 

जब कंपनी के मौजदूा शेयरधारको ंको उनकी मौजदूा शेयरधािरता (शेयरहोिúगं) के अनुपात म� िबना 
कोई शुø िलए ही और शेयर जारी िकए जाते ह§, तो इसे बोनस िनग�म कहा जाता है । 

लोगो ंसे पैसा जुटाने के िलए, कंपिनयो ंको सेबी के पास ��ाव द�ावेज (ऑफर डॉ�ूम�ट) दािखल करना होता ह,ै िजसे �ा©प �ारंिभक �ॉÒेÉस (ड�ाû 
रैड हिैरंग �ॉÒेÉस) या �ा©प �ॉÒेÉस (ड�ाû �ॉÒेÉस) कहा जाता ह ै।  इस �ॉÒेÉस म� कंपनी से संबंिधत िपछली जानकारी, सं�वत�को ं(�ोमोटस�) 
के åौरे, कारबार का मॉडल, कंपनी की िवéीय ि¹ित से संबंिधत िपछली जानकारी, उस कारबार म� िनिहत जोिखम, �योजन िजसके िलए पैसा जटुाया जा 
रहा ह,ै िनग�म (इ�)ू की शतü तथा ऐसी अ± जानकारी होती ह ैिजसे पढ़कर िनवेशक उस कंपनी म� िनवेश करने के संबंध म� सोच-समझकर िनण�य ले सके।   
�ाथिमक बाजार (�ाइमरी माक¢ ट) म� िनग�िमत �ितभूितयो ं (िस�ूिरटीज़) को िनग�म (इ�)ू बंद होने की तारीख से छह (06) काय�-िदवसो ं के भीतर 
मा±ता�ाè �ॉक ए�च�ज पर सूचीबÁ (िल�) कर िदया जाता ह ै।  इसके बाद, शेयरो ंको मा±ता�ाè �ॉक ए�च�जो ंपर सूचीबÁ करा िदया जाता ह,ै 
जहा ँआगे चलकर उन शेयरो ंम� ट�ेिडगं की जाती है ।  

कंपनी �ारा आबंिटत (अलॉट) िकए गए शेयर िन¡पेागार (िडपॉिज़टरी) के यहा ँभारतीय 
�ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी 
पाÌटिसप�ट) �ारा खोले गए िनवेशक के डीमैट खात ेम� जमा कर िदए जात ेह§ ।  िनवेशक 
सेबी से रिज��ीकृत �ॉक दलाल (�ॉक Ëोकर) के मा�म से �ॉक ए�च�जो ंम� शेयर 
बचे सकता है और उसके बदले पैसे ले सकता है ।

ि�तीयक बाजार (सेक� डरी माक� ट): �ाथिमक बाजार म� �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) का एक बार िनग�म (इ�)ू हो जाने के बाद, उª� �ॉक ए�च�जो ंपर 
सूचीबÁ कर िदया जाता है और िनवेशक उन �ॉक ए�च�जो ंके मा�म से इन सूचीबÁ �ितभूितयो ंकी खरीद या िब¶ी कर सकत ेह§ ।  �ॉक ए�च�जो ंके 
मु¼ ©प से दो खंड होत ेह§ - नकदी बाजार (कैश माक¢ ट) और ÇुÎÏी बाजार (डेिरवेिटÐज़ माक¢ ट) ।
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�ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) से संबंिधत बाजार की बुिनयादी सं·ाएँ 
कौन-कौन सी ह� और बाजार म¹वतº (इंटरमीिडयरीज़) कौन-कौन से ह�?

बाजार की बुिनयादी सं·ाएँ: �ितभूित बाजार म� लेनदेन [अथा�त ्�ितभूितयो ंका 
िनग�म (इ�)ू, उनकी खरीद और िब¶ी] करने संबंधी बिुनयादी सुिवधाएँ �ॉक 
ए�च�जो,ं िन¡पेागारो ं (िडपॉिज़टरीज़) और समाशोधन िनगमो ं (ýीयिरंग 
कारपोरेश´) �ारा �दान की जाती ह ै।  इन सं¹ाओ ंको बाजार की बिुनयादी 
सं¹ाएँ (एमआईआई) कहा जाता ह ै।  भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� 
(सेबी) से रिज��ीकृत बाजार की बिुनयादी सं¹ाओ ंकी सूची इस िलकं के अतंग�त 
दी गई है: https://www.sebi.gov.in/intermediaries.html  ।

»ॉक ए�च�ज: राþ�Çापी कंÿटूरीकृत õीन आधारीय ट�ेिडगं Ãटेफॉम� की 
सुिवधा मुहयैा करवात ेह§, तािक उनसे रिज��ीकृत �ॉक दलालो ं के मा�म से 
बाजार �ारा िनधा�िरत कीमतो ंपर उिचत तरीके से �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) की 
खरीद और िब¶ी की जा सके । भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से 
रिज��ीकृत मा±ता�ाè �ॉक ए�च�जो ंकी सूची इस िलकं के अतंग�त दी गई 
ह:ै 
https://www.sebi.gov.in/stock-exchanges.html. 
राþ�Çापी मु¼ �ॉक ए�च�ज बंबई �ॉक ए�च�ज िल. (बीएसई), नेशनल 
�ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िलिमटेड (एनएसई) और मेट�ोपॉिलटन �ॉक 
ए�च�ज ऑफ इंिडया िलिमटेड (एमएसई) ह§ ।

समाशोधन िनगम (¼ीयिरंग कारपोरेशन):  समाशोधन िनगमो ंका मु¼ काय� 
�ॉक ए�च�जो ंम� ïए सौदो ं(ट�ेड्स) के िनपटान की गारंटी देना ह ै।  दूसरे शØो ं
म�, समाशोधन िनगम इस बात की गारंटी देते ह§ िक �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) की 
खरीद करने वाले ��ेक ¶ेता को उसके �ारा खरीदी गई �ितभूितया ँिमल�गी और 
�ितभूित की िब¶ी करने वाले ��ेक िव¶ेता को उसके �ारा बचेी गई �ितभूितयो ं
के एवज़ म� पैसे िमल�गे । 

खरीद

बेच
ना
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िन�ेपागार (िडपॉिज़टरी): िन¡पेागार ऐसी सं¹ाएँ ह§ जो िनवेशको ंकी �ितभूितया ँ
डीमैट / इलेÉ�ॉिनक ©प म� रखती ह§ और जो अपने िन¡पेागार सहभािगयो ं
(िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�टस्) के मा�म से िनवेशको ंको डीमैट से जड़ुी सेवाएँ �दान 
करती ह§ ।  हमारे देश म� दो िन¡पेागार ह§ - नेशनल िस�ूिरटीज़ िडपॉिजटरी 
िलिमटेड (एनएसडीएल) और स�ट�ल िस�ूिरटीज़ स�वसेज़ (इंिडया) िलिमटेड 
(सीडीएसएल) ।  ��ेक िन¡पेागार के अधीन, रिज��ीकृत िन¡पेागार सहभागी 
(जसेै ब§को ंकी शाखाएँ) होत ेह§, जो िनवेशको ंको िविभÏ तरह की सेवाएँ �दान 
करत ेह§, जसेै डीमैट खाता खोलना और उनका रखरखाव करना, शेयरो ंको डीमैट 
©प म� बदलना, आिद । 

बाजार म¹वतº (माक� ट इंटरमीिडयरीज़) अहम सहभागी होत ेह§ जो �ाथिमक 
बाजार (�ाइमरी माक¢ ट) और ि�तीयक बाजार (सेक� डरी माक¢ ट) की सुचा© 
काय��णाली म� मह}पूण� भूिमका िनभात ेह§ ।  ये बाजार म�वत» �ितभूितयो ंकी 
खरीद और िब¶ी के ऑडर� को पूरा करने की �ि¶या म�, �ितभूितयो ंम� सौदा करने 
की �ि¶या म� और �ितभूितयो ंम� सौदे डालने (ट�ेिडगं करने) से संबÁ जानकारी 
�दान करने म� अपना सहयोग देत ेह§ ।  कुछ अहम म�वत» इस �कार ह§ - �ॉक 
दलाल, िन¡पेागार सहभागी, मचüट ब§ककार, शेयर अतंरण अिभकता� (शेयर 
ट�ासंफर एज�ट), आिद ।  सभी म�वत» सेबी से रिज��ीकृत होत ेह§ और उनसे यह 
अपेि¡त होता है िक वे िनवेशको ंका संर¡ण करने के िलए िनधा�िरत मानदंडो ंका 
पालन कर� ।  सेबी से रिज��ीकृत मा±ता�ाè बाजार म�व�तयो ंकी सूची इस 
िलकं के अतंग�त दी गई है: https://www.sebi.gov.in.

िनवेश से संबंिधत बुिनयादी जानकारी

इससे पहले िक आप �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) म� िनवेश करना शु© 
कर�, आपके िलए यह समझना ज©री ह ैिक आप कहा ँिनवेश करना चाहत ेह§ और 
आप िकतने पैसे िनवेश करना चाहत ेह§, आपके िनवेश के उ�े� �ा ह§ और आप 
िकतना जोिखम उठा सकत ेह§ ।  िनवेश संबंधी ��ेक िनण�य ज©रतो ंके अनुसार 
होने चािहए और जो òादा ज©री हो उसके िलए पहले िनवेश करना चािहए ।  
उदाहरणà©प, आप सुरि¡त उÎादो ं(�ोडÉस्) म� िनवेश करने की सोच सकते 
ह§ िजससे िनिæत आमदनी हो या यिद आप थोड़ा जोिखम उठाने के िलए तैयार ह§, 
तो आप उन उÎादो ं म� भी िनवेश कर सकत े ह§ जहा ँआपको अिधक मुनाफा 
(िरटन�) िमले ।  ��ेक िनवेश म� उसके वा�िवक मूë के कम होने जाने का 
जोिखम होता ह,ै जसेै ऑटोमोबाइल उ|ोग से संबंिधत जोिखम (िब¶ी कम या 
अिधक हो सकती ह ैया कार के िकसी खास Ëाä की िब¶ी िकसी दूसरे Ëॉä से 
अिधक हो सकती ह,ै आिद) का असर ऑटोमोबाइल उ|ोग के शेयरो ंम� िकए गए 
िनवेश पर पड़ेगा ।  

एकबार यह तय कर लेने पर िक आपके �ारा िकए जाने वाले िनवेश का ल{ �ा 
है और आप िकतना जोिखम उठा सकत ेह§, आप यह भी तय कर ल� िक आप िकतने 
Àपये िनवेश करना चाहत ेह§ और िकतने समय तक के िलए िनवेश करना चाहते ह§।  
��ेक िनवेशक की जोिखम उठाने की ¡मता अलग-अलग होती ह ैऔर यह 
¡मता िनवेशक के ल{ो ंऔर उसकी उ\ पर भी िनभ�र करती ह ै।

`
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िनवेशको ंको उनके अिधकारो,ं उनके दािय×ो,ं िनवेश करत ेसमय उª� �ा करना 
चािहए और �ा नही ंकरना चािहए इन सबकी पूरी जानकारी होनी चािहए और 
इनसे संबंिधत द�ावेज भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के वेबसाइट 
और �ॉक ए�च�जो ंके वेबसाइटो ंपर उपल¤ कराए गए ह§ ।  �ितभूित बाजार म� 
िनवेश करत ेसमय �ा करना चािहए और �ा नही ंकरना चािहए इससे संबंिधत 
जानकारी इस पुि�का म� संलÔक-I के ©प म� दी गई ह ै।  इसके अलावा, िनवेशको ं
के अिधकार और उनके दािय× से संबंिधत जानकारी इस पुि�का म� संलÔक-II 
के ©प म� दी गई है । 

िकसी कंपनी के शेयरो ंम� िनवेश करने से पहले िनवेशको ंको सोच-समझकर िनण�य 
लेना चािहए ।  उª� कंपनी से संबंिधत सभी जानकारी �ान से पढ़नी चािहए, जसेै 
कंपनी, उसके सं�वत�को ं (�ोमोटस�) से संबंिधत �कटीकरण (िड^ýोज़र), 
पिरयोजना (�ोजÉे) संबंधी åौरे, िवéीय åौरे, आिद ।  ये åौरे �ॉक ए�च�जो ं
के वेबसाइटो ंपर देखे जा सकते ह§ ।  

�ितभूित बाजार म� िनवेश करने के िलए, िनवेशक भारतीय �ितभूित और िविनमय 
बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत िकसी भी िनवेश सलाहकार (इ_�ेम�ट एडवाइज़र) से 
संपक�  कर सकते ह§ ।  सेबी से रिज��ीकृत िनवेश सलाहकारो ंकी सूची इस िलकं पर 
देखी जा सकती ह:ै https://www.sebi.gov.in ।

हालािँक, िनवेशको ंको िनवेश संबंधी ऐसी सलाह से सावधान ही रहना चािहए जो अरिज��ीकृत िनवेश सलाहकारो ं�ारा िबना मागंे ही दी गई हो ।  िव�तृ 
जानकारी के िलए, आप इस पुि�का का संलÔक-III देख सकत ेह§ । 

�ितभिूत बाजार म� िनवेश करने से संबंिधत म�ु जोिखम

बाजार संबंधी जोिखम या �णालीगत जोिखम: इस जोिखम का अथ� यह ह ैिक िनवेशक को िवéीय बाजारो ंके सम¥ �दश�न और 
देश की सामा± अथ�Çव¹ा को �भािवत करने वाले कारको ंकी वजह से नुकसान हो सकता है । 

म½ुा¾ीित संबंधी जोिखम: मु°ा`ीित संबंधी जोिखम को ¶य शि¾ संबंधी जोिखम (पच¢िजगं पावर िर®) भी कहा जाता ह ै।  
इस जोिखम का अथ� है िक िकसी िनवेश से िमले पैसो ंका मूë भिव@ म� कम हो सकता ह,ै �ोिंक मु°ा`ीित (महँगाई) के कारण 
उसकी ¶य शि¾ म� कमी आ सकती है ।   

अथ±सुलभता (िल¦ीिडटी) संबंधी जोिखम: अथ�सुलभता संबंधी जोिखम तब उÎÏ होता ह ैजब िकसी िनवेश को तरंुत खरीदा या 
बचेा नही ंजा सकता हो ।

कारबार संबंधी जोिखम: इसका अथ� उस जोिखम से ह ैजब िकसी �ितकूल �चालन ि¹ित, �ितकूल बाजार या �ितकूल िवéीय 
ि¹ित होने के कारण कंपनी के कारबार पर असर पड़ सकता हो या कंपनी अपना कारबार बंद कर सकती हो ।  

अ�णालीगत जोिखम: अ�णालीगत जोिखम का अथ� िकसी कंपनी या उ|ोग िवशेष से संबÁ अिनिæतता की ि¹ित से ह ै।



6

7 

10  

कीमत म� उतार-चढ़ाव संबंधी जोिखम: समय के साथ-साथ कंपनी के शेयरो ंकी कीमत� घट-बढ़ सकती ह§, िजसकी वजह से कीमतो ं
म� उतार-चढ़ाव का जोिखम होता ह।ै 

म½ुा (करंसी) संबंधी जोिखम: इसका अथ� िवदेशी मु°ा िविनमय दरो ं(फॉरेन ए�च�ज रेट) म� उतार-चढ़ाव के कारण हो सकने वाले 
नुकसान से ह,ै जो िनवेशक को या तो िवदेशी मु°ा म� िनवेश करने से हो सकता ह ैया िफर िकसी ऐसे उÎाद (�ोडÉ) म� िनवेश करने 
से हो सकता है िजसकी ट�ेिडगं िवदेशी मु°ा म� होती हो ।  

जोिखम कैसे कम कर�?

िनवेशक िविभÏ तरीको ंसे जोिखम कम कर सकत ेह§ ।  आि� (असेट) का आबंटन एक ऐसा तरीका ह ैिजसके जिरए िनवेशक अलग-अलग कंपिनयो ंऔर 
आि�यो ंम� अपने पैसे लगाकर जोिखम कम कर सकते ह§ । 

�ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) म� िनवेश करने से पहले आप �ा कर�

इिîटी शेयरो ंम� िनवेश करने के िलए, िनवेशक को तीन खात ेखोलने होत ेह§, िजनके नाम ह§: 

ब�क खाता ¨ापार खाता डीमैट खाता

क)  ब�क खाता

ख)  ट�ेिडगं अकाउÁ या Ëोिकंग अकाउÈ जो मा±ता�ाè �ॉक ए�च�ज के ऐसे िकसी �ॉक दलाल के यहा ँखोला गया हो, जो भारतीय �ितभूित और 
िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत हो ।  इस खात ेका इ�मेाल �ॉक ए�च�जो ंम� �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) की खरीद और िब¶ी करने के िलए िकया 
जाता है ।  Çापार खाता (ट�ेिडगं अकाउÈ) खोलने के िलए, आपको इस खात ेको खुलवाने संबंधी फॉम� भरना होगा और अपने ¥ाहक को जािनए (केवाईसी) 
संबंधी द�ावेजो ंपर ह�ा¡र करके उª� जमा करना होगा ।  

`

खाता खोलने की �ि
या
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खाता खुलवाने संबंधी फॉम� को भरत ेसमय िनóिलिखत सावधािनया ँबरत�:

अलग-अलग ए�च�जो ंम� ट�ेिडगं करने के संबंध म� अपनी वरीयता दशा�त ेïए आप ह�ा¡र कर� । 

आपको अपने खातो ंपर लगने वाले सभी �भारो ं/ फीस / दलाली (Ëो¶ेज) की पूरी जानकारी होनी चािहए और आपको इनका िरकॉड� भी रखना 
चािहए । 

आप उन बाजार खंडो ं[नकदी (कैश), ìचूस� एवं ऑíशन (एफ एä ओ), मु°ा ÇुÎÏी (करंसी डेिरवेिटÐज़) और िकªी ंदूसरे खंडो]ं की पहचान 
कर ल�, िजनम� आप ट�ेिडगं करना चाहत ेह§ ।  ÇुÎिÏयो ं(डेिरवेिटÐज़) म� ट�ेिडगं करने के िलए ÇुÎÏी उÎादो ं(डेिरवेिटव �ोडÉस्) की समझ होनी 
ज©री ह ै।  

यिद आप अितिर¾ सुिवधाओ ंजसेै रिनगं अकाउÈ की सुिवधा, मु¿ारनामे (पावर ऑफ अटॉन») की सुिवधा, आिद का लाभ उठाना चाहत ेह§, तो 
आपके िलए यह ज©री है िक आप �ॉक दलाल को इस संबंध म� िवशेष ©प से �ािधकृत कर�, तािक भिव@ म� िकसी �कार का िववाद खड़ा न हो। 

आपको खाता खोलने संबंधी फॉम� म� अपना ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर िलखना चािहए ।  दलाल (Ëोकर) और �ॉक ए�च�ज इन संपक�  
åौरो ंका इ�मेाल आपको ट�ेिडगं से संबंिधत नवीनतम जानकारी को उपल¤ कराने के िलए करत ेह§, िजª� जानना आपके िलए ज©री ह ै। 

आपको खाता खोलने संबंधी फॉम� की �ित की मागं करनी चािहए और अपने िरकॉड� के िलए उसकी एक �ित रखनी चािहए ।

ग)  डीमैट खाता म� �ितभिूतयो ं(िस�िूरटीज) को गैर - कागज़ी (डीमैट) / इलेÉ�ॉिनक ©प म� रखने की सुिवधा होती ह ै।  डीमैट खाता िकसी भी िन¡पेागार 
(िडपॉिज़टरी) के िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) के यहा ँखोला जा सकता ह ै।    

खाता खोलने की �ि
या: अपने Âाहक को जािनए (केवाईसी) संबंधी �ि
या

डीमैट / ट�ेिडगं / ब§क खाता खोलत ेसमय, आपको अपने ¥ाहक को जािनए (केवाईसी) संबंधी द�ावेज ��तु करने होत ेह§ ।  आइये यह जानते ह§ िक 
केवाईसी का �ा अथ� है और यह �ो ंज©री ह?ै

धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002  तथा उसके अधीन बनाए गए िनयमो ंके तहत 
'केवाईसी' अिनवाय� है ।  डीमैट / ट�ेिडगं / ब§क खाता खोलत ेसमय, ¥ाहको ं(ýाइंट) 
को अपनी पहचान और पत ेके �माण के ©प म� सरकारी तौर पर मा± द�ावेज ��तु 
करने होते ह§ ।  ये द�ावेज केवाईसी संबंधी अपे¡ाओ ंका िहâा ह§ ।  िनवेशक अपनी 
पहचान और पत ेको संबंिधत िनधा�िरत द�ावेजो ंजसेै पैन काड� / आधार काड� / 
पासपोट� / मतदाता पहचान प� / ड�ाइिवगं लाइस�स, आिद के मा�म से �मािणत कर 
सकता ह ै।  एक बार केवाईसी फॉम� ��तु कर देने पर, एक िविशþ केवाईसी पहचान 
सं¼ा (केवाईसी आइड�िटिफकेशन नंबर / केआईएन) जारी की जाती है और िजसे 
एसएमएस / ईमेल के मा�म से ¥ाहक को बता िदया जाता ह ै।  केवाईसी एक बार की 
जाने वाली �ि¶या है और यह सभी म�व�तयो ं(इंटरमीिडयरीज़) के यहा ँमा± है ।  
�ितभूित बाजार म� िकसी अ± म�वत» के पास खाता खोलत ेसमय आपको दबुारा इस 
�िकया से नही ंगुजरना पड़ता । 

पहचान पÃ 



9

12 

मलू सेवायÄु डीमैट खाता (बीएसडीए)

मूल सेवाय¾ु डीमैट खाता (बीएसडीए) डीमैट खात ेकी ऐसी सुिवधा है जो उन लोगो ंको दी जाती ह ैिजनके पास केवल एक डीमैट खाता ह ै(सभी िन¡पेागारो ं
को िमलाकर) और इस खाते म� ऋण �ितभूितयो ंसे इतर �ितभूितयो ंम� तथा ऋण �ितभूितयो ं(डैट िस�ूिरटीज़) म� िकसी भी समय 2 लाख Àपये से अिधक 
की धािरता (होिúगं) नही ंहोती ।  

मूल सेवाय¾ु डीमैट खात े(बीएसडीए) के िलए वा�षक रखरखाव �भार (एएमसी) िनóानुसार ह:ै

�ितभिूत का �कार                   Åैब धािरता का मÆू                                         �भार

ऋण �ितभूितयो ंसे 
िभÏ �ितभूितयो ंके िलए 

ऋण �ितभूितयो ंके िलए

À. 50,000 /- तक         कोई �भार नही ं

À. 50,001  से À. 2,00,000 /- तक       À. 100 /- तक

À. 1,00,000 /- तक                                कोई �भार नही ं

À. 1,00,001  से À. 2,00,000 /- तक       À. 100 /- तक

ई-केवाईसी

िनवेशक यआूईडीएआई – आधार / िडिजलॉकर का इ�मेाल करके ई-केवाईसी की सुिवधा का लाभ उठात ेïए केवाईसी संबंधी �ि¶या को पूरा कर सकते 
ह§ ।

�ॉक दलाल के वेबसाइट पर खाता खोलने संबंधी िववरण / खाता खोलने संबंधी फॉम� को ऑन-लाइन ही भर� ।

आव�क द�ावेजो ं/ पत ेके सबतू / पहचान के सबतू की ®ैन की ïई �ित ��तु कर� ।

वीिडयो कॉल पर Çि¾गत स�ापन की �ि¶या पूरी कर� ।

द�ावेजो ंपर िडिजटल ©प से ह�ा¡र कर� ।

आपका खाता खुल गया ह ै।

सलाह: 

-  सुिनिæत कर� िक ह�ा¡र करने से पहले आपन ेसभी द�ावेजो ंको पढ़ िलया ह ैऔर उª� समझ िलया ह ै। 
-  िकसी ऐसे द�ावेज पर ह�ा¡र न कर� जो भरा नही ंगया हो । 
-  खाता खोलने संबंधी िकट के संलÔक म� िदए गए "�ा कर� और �ा न कर�" का हमेशा �ान रख� । 
-  अपना मोबाइल नंबर और ई-मेल पता ब§क, िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) और �ॉक दलाल (�ॉक Ëोकर)   
    के पास रिज�र करवा ल�, तािक आपके खात ेम� ïए लेनदेनो ं(ट�ाजं>ै´) के संबंध म� आपको एसएमएस और ई-मेल �ाè 
    हो ं।  
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कृपया इससे संबंिधत नए िनयमो ंके िलए भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) या संबंिधत िन¡पेागार का वेबसाइट देख� ।  

उपरो¾ तीन �कार के खातो ं(अथा�त ्ब§क खाता, डीमैट खाता और ट�ेिडगं खाता) की िवशेषता वाले खात ेको �ाय: “3-इन-1  अकाउÈ” कहा जाता है ।  
िनवेशक चाहे तो अलग-अलग िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) / दलाल (Ëोकर) / सं¹ा के यहा ँउपरो¾ तीनो ंखात ेअलग-अलग खुलवा 
सकता है या वह िकसी ऐसे िन¡पेागार सहभागी / दलाल / सं¹ा के यहा ँभी अपना खाता खुलवा सकता है जो एक ही �ि¶या के तहत तीनो ंही �कार के 
खातो ंको खोले जाने की सुिवधा �दान करता हो ।   

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत �ॉक दलालो ं(�ॉक Ëोकस�) और िन¡पेागार सहभािगयो ं(िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�टस्) की सूची 
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के आिधकािरक वेबसाइट (www.sebi.gov.in) या संबंिधत �ॉक ए�च�जो ंअथवा िन¡पेागारो ंके 
वेबसाइट पर देखी जा सकती ह ै।    

मÇुारनामा (पावर ऑफ अटॉनº)

मु¿ारनामा (पावर ऑफ अटॉन») एक बïत अहम द�ावेज है, िजसके जिरए 
आप अपने खातो ंऔर पैसो ंका इ�मेाल करने का अिधकार िकसी अ± Çि¾ 
को देत े ह§ ।  �ितभूित बाजार म�, ¥ाहक (ýाइंट) �ॉक दलाल और / या  
िन¡पेागार सहभागी के नाम पर मु¿ारनामा कर सकता ह,ै िजसके जिरए ¥ाहक 
अपने डीमैट एवं ब§क खात ेका संचालन करने के िलए उª� �ािधकृत कर सकता है, 
तािक शेयरो ं की सुपुद�गी (िडलीवरी) और पैसो ं का पे-इन और पे-आउट 
सुिवधाजनक तरीके से हो सके ।  भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के 
िदशािनद¢शो ं के अनुसार, ¥ाहक �ारा �ॉक दलाल / िन¡पेागार सहभागी 
(िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) के नाम पर िकसी खास �योजन के िलए भी मु¿ारनामा 
िकया जा सकता ह ै।   

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के िदशािनद¢शो ंके अनुसार, मु¿ारनामा करना अिनवाय� नही ंहै ।  मु¿ारनामे पर ह�ा¡र करना पूरी तरह से 
आपकी इ=ा पर िनभ�र करता ह ैऔर इसके िलए आप बा� नही ंहै - यिद आपको लगता है िक मु¿ारनामे पर ह�ा¡र करने से आपको फायदा है, तो 
आप इस पर ह�ा¡र कर सकत ेह§ ।  आप िकसी भी समय मु¿ारनामे को िनर� कर सकते ह§ ।

यिद आपके �ॉक दलाल (�ॉक Ëोकर) ने आपके खात ेम� / आपके खात ेसे िकसी ऐसे कारण से शेयर अतंिरत कर िदए ह§, िजसके िलए आपने उª� 
मु¿ारनामे म� �ािधकृत नही ंिकया हो, तो आपको तरंुत अपने �ॉक दलाल से इस बारे म� पूछताछ करनी चािहए ।  यिद आपको उनकी ओर से कोई जवाब 
नही ंिमलता है या आप उनके �ारा िदए गए जवाब से संतþु नही ंह§, तो आपको इस मामले की जानकारी िन¡पेागार (िडपॉिज़टरी) / ए�च�ज को तरंुत देनी 
चािहए ।

यिद आप �ॉक दलाल / िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) 
के प¡ म� मु¿ारनामा करना चाहत ेह§, तो आप कृपया भारतीय �ितभूित 
और िविनमय बोड� (सेबी) / �ॉक ए�च�जो ं / िन¡पेागारो ं
(िडपॉिज़टरीज़) �ारा जारी िदशािनद¢शो ं को देख ल�, जो संबंिधत 
आिधकािरक वेबसाइटो ंपर उपल¤ कराए गए ह§ । 

मÇुारनामा

ह�ा¡र 

िदशािनद¢श
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नामाकंन 

नामाकंन ऐसी सुिवधा है िजसके मा�म से कोई Çि¾ िनवेशक िकसी दूसरे Çि¾ को 
इस बात के िलए नािमत कर सकता ह ैिक वह दूसरा Çि¾ िनवेशक की मृ�ु हो जाने 
पर उसके डीमैट खातो ंम� पड़ी �ितभूितयो ंया यिूनटो ंकी िब¶ी से िमले पैसो ं[पारÒिरक 
िनिध (Ñचुूअल फंड) की यिूनटो ंके संबंध म�] पर दावा कर सकता ह ै। 

म� �ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) म� िनवेश कैसे कÈँ?

�ाथिमक बाजार (�ाइमरी माक� ट) के जिरए िनवेश 

जब एक िनग�मकता� कंपनी साव�जिनक ��ाव (पिÄक ऑफर) के जिरए आम लोगो ं
के िलए शेयरो ंका िनग�म (इ�)ू लाती ह,ै तो आप ज©री आवेदन फॉम� ��तु करके 
शेयरो ंके िलए आवेदन कर सकत ेह§ ।  �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) का िनग�म लाने के 
िलए, िनग�मकता� (इ�अुर) कंपनी को कुछ िनयमो,ं िविनयमो,ं आिद का पालन करना 
पड़ता है ।  शेयरो ंका आबंटन िनधा�िरत िनयमो ंएवं िविनयमो ंके अनुसार िकया जाता 
है ।  आबंिटत िकए गए शेयर आवेदक के डीमैट खातो ंम� जमा कर िदए जाते ह§ िजसका 
रखरखाव िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) �ारा िकया जाता है ।  
�ितभूितयो ंका आबंटन  गैर-कागज़ी (डीमैट) ©प म� िकया जाता है और िनवेशक बाद 
म� उª� कागज़ी ©प म� पिरव�तत कर सकत ेह§ ।  साव�जिनक िनग�म (पिÄक इ�)ू बंद 
होन ेपर, िनग�म बंद होन ेकी तारीख से छह (06) िदनो ंके भीतर, आबंिटत शेयरो ंको 
मा±ता�ाè �ॉक ए�च�जो ंपर सूचीबÁ कराया जाता ह ैजहा ँबाद म� उनम� ट�ेिडगं की 
जाती है ।

कृपया ¹ान द�:
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के नए िदशािनद¢शो ंके अनुसार, आप �ितभूितया ँजसेै शेयर �माणप� कागजी©प म� या डीमैट ©प म� 
रखने के िवक< का चयन कर सकत ेह§ ।  हालािँक, 1  अ�लै, 2019 से, �ितभूितयो ंका अतंरण (ट�ासंफर) केवल तभी हो सकता है जब वे डीमैट 
©प म� हो ं।  इसीिलए बहेतर यही होगा िक आप डीमैट खाता खोल� और �ितभूितयो ंको डीमैट ©प म� ही रख�।  यह िनयम तब लागू नही ंहोगा जब 
शेयर कानूनी उéरािधकािरयो ंको िवरासत या उéरािधकार के ©प म� अतंिरत (ट�ासंफर) िकया जाना हो।
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�ाथिमक बाजार (�ाइमरी माक� ट) म� िनवेश करने की �ि
या 

आप साव�जिनक ��ाव (ऑफर) / िनग�म (इ�)ू के दौरान सीध ेकंपनी 
से उसके शेयर खरीद सकत े ह§ िजसके िलए िनग�म की अविध (जब 
साव�जिनक िनग�म लोगो ंहेत ुखुला ïआ हो) के दौरान आपको आवेदन 
फॉम� दािखल करना होगा और भुगतान करना होगा ।  आवेदन फॉम� म� 
आपको अपने åौरे भरने होगंे, जसेै नाम, पता, शेयरो ंकी सं¼ा िजनके 
िलए आवेदन करना चाहत ेह§, ब§क खाता संबंधी åौरे, डीमैट खाता िजसम� 
शेयर जमा िकए जाएंगे, आिद। 

जो िनवेशक िकसी आरंिभक साव�जिनक ��ाव (आईपीओ) म� िनवेश 
करना चाहत ेह§, वे िनÀÁ रकम से समÂथत आवेदन (एÃीकेशन सपोट¢ड 
बाय ÄॉÅड अमाउंट / अÆा) या यपूीआई (िव�तृ जानकारी पुि�का म� 
आगे दी गई ह)ै के जिरए भी भुगतान करके आवेदन कर सकत ेह§ ।  इसके 
बाद, िनवेशको ं को आवेदन फॉम� भरना होगा और उª� िजतने शेयर 
चािहए उतने शेयरो ंके आबंटन के िलए आवेदन करना होगा ।  िनवेशक ने 
िजतने शेयरो ंके िलए आवेदन िकया ह,ै उतने शेयरो ंकी रकम उनके ब§क 
खात ेम� िनÀÁ (Äॉक) कर दी जाती ह ै।  आरंिभक साव�जिनक िनग�म 
(आईपीओ) के सूचीबÁ होने की पूरी �ि¶या म� िनग�म (इ�)ू के बंद होने 
के बाद छह (06) िदनो ंका समय लगता ह ै।  िजन िनवेशको ंको शेयर 
िनग�िमत (इ�)ू िकए जाते ह§ उनके शेयर उनके डीमैट खात ेम� जमा कर 
िदए जात ेह§ और उन शेयरो ंकी कीमत उनके ब§क खात ेसे ले ली जाती ह।ै  
यिद शेयर आबंिटत नही ंहोत,े तो आवेदक के ब§क खात ेम� िनÀÁ (Äॉक) 
की गई रकम को िरलीज़ कर िदया जाता ह,ै तािक वह उसका इ�मेाल कर 
सके ।  

-  कंपनी के शेयरो ंम� िनवेश करने से पहले उसके �ॉÒेÉस / �ारंिभक �ॉÒेÉस (रैड हिैरंग �ॉÒेÉस) / ��ाव द�ावेज (ऑफर डॉ�ूम�ट) 
   को �ान से पढ़� ।
  
-  साव�जिनक िनग�म (पिÄक इ�)ू म� शेयरो ंके िलए आवेदन करत ेसमय आप शेयरो ंकी कीमत और शेयरो ंकी सं¼ा का पूरा �ान रख� ।

-  िजस कीमत पर आपने शेयरो ंके िलए आवेदन िकया ïआ ह ैवह कीमत आप याद रख� ।

-  बाजार भावनाओ ंके आधार पर िनवेश न कर�, बिø कंपनी और उसकी िवéीय ि¹ित का िव+ेषण कर� और समझदारी से िनवेश कर� ।

¹ान द�:

 िदन

खरीद

िब
ी
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िनÈÉ रकम से समÊथत आवेदन (एËीकेशन सपोट�ड बाय ÌॉÍड अमाउंट / अÎा)

अब िनवेशक �ितभूितयो ं (िस�ूिरटीज़) के िलए िनÀÁ रकम से समÂथत 
आवेदन (अÆा) के जिरए आरंिभक साव�जिनक ��ाव (आईपीओ) म� 
िनवेश कर सकते ह§ ।  अÆा म�, िनवेशक ने िजतन ेशेयरो ंके िलए आवेदन 
िकया है उतने शेयरो ंकी कीमत के बराबर की रकम को िनÀÁ (Äॉक)  कर 
िदया जाता है, िकंतु आबंटन (अलॉटम�ट) होन ेतक यह रकम िनवेशक के खात े
म� ही रहती है ।  शेयरो ंका आबंटन, आिद हो जाने पर, िनवेशक के खात ेसे 
शेयरो ंकी कीमत के बराबर की रकम िनकाल ली जाती ह ै।  िनÀÁ (Äॉक) 
की गई रकम पर åाज िमलता रहता ह ैऔर आबंटन न होन ेकी ि¹ित म� पैसा 
लौटाने की ज©रत नही ंपड़ती।  इस �कार, आरंिभक साव�जिनक ��ावो ं
(आईपीओ) म� आवेदन करने के िलए वा�व म� चैक भेजन ेके बदले, अब 
आप िनÀÁ रकम से समÂथत आवेदन (अÆा) के जिरए भी आवेदन कर 
सकते ह§ ।  अÆा की यह सुिवधा कुछ सं¥हणकता� ब§को ं(कलैिÉंग ब§क) की 
शाखाओ ं�ारा �दान की जाती ह ै।  ऐसे ब§को ंकी सूची भारतीय �ितभूित और
िविनमय बोड� (सेबी) के वेबसाइट पर दी गई ह ै ।  िनवेशक आरंिभक 
साव�जिनक ��ावो ं(आईपीओ) म� अब यनूीफाइड पेम�ट इंटरफेस (यपूीआई) 
के जिरए भी िनवेश कर सकत ेह§ ।  यपूीआई के जिरए िनवेश करने की �ि¶या 
संलÔक-IV म� बताई गई ह ै।   

ि�तीयक बाजार (सेक� डरी माक� ट) के जिरए िनवेश 

मा±ता�ाè �ॉक ए�च�ज के �ॉक दलाल के यहा ँ ट�ेिडगं / Ëोिकंग 
अकाउÈ खुलवाने के बाद, आप �ॉक ए�च�ज म� �ॉक दलाल के जिरए 
कंपनी के शेयरो ंकी खरीद या िब¶ी कर सकत ेह§ ।  आप अपने दलाल 
(Ëोकर) के मा�म से ऑनलाइन ट�ेिडगं खात ेका इ�मेाल करके Ëोकर के 
वेबसाइट पर जाकर, Ëोकर के मोबाइल ट�ेिडगं ऐप का इ�मेाल करके, फोन 
पर कॉल एवं ट�ेड की सुिवधा का इ�मेाल करके, दलाल के काया�लय जाकर 
या �ॉक दलालो ं के �ािधकृत Çि¾यो ं (अथॉराइÓड पस�´) के जिरए 
�ितभूितयो ंकी खरीद या िब¶ी के िलए ऑड�र डाल सकत ेह§ । 

`

`

`

`

`

` ``
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ऑड±र डालने के तरीके: 

मोबाइल ट�ेिडगं ऐप

फोन से ऑड�र डालना

ऑनलाइन ट�ेिडगं 
अकाउंट

ए�च�ज के जिरए
शेयर (�ॉक) 
खरीदना

दलाल (Ëोकर) के 
यहा ँजाकर ऑड�र 
डालना

-  शेयरो ंकी खरीद या िब¶ी केवल भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत �ॉक दलाल (�ॉक Ëोकर) या �ािधकृत Çि¾ 
(अथॉराइÓड पस�न) के जिरए िकया जाना चािहए ।

-  ि�तीयक बाजार (सेकंडरी माक¢ ट) म� सौदा डालत े(ट�ेिडगं करत)े समय, आपन ेदलाल (Ëोकर) को जो भी ऑड�र डालने के िलए कहा ह ैउसका 
िरकॉड� रख� । 

कृपया ¹ान द�:

¨ापार के िदन (ट�ेिडगं डेज़) और ¨ापार एवं िनपटान च
 (ट�ेिडगं एंड सेटलम�ट साइकल) 

�ॉक ए�च�जो ंम� Çापार (ट�ेिडगं) पूरे सèाह होता ह ै(शिनवार, रिववार 
और �ॉक ए�च�जो ं�ारा घोिषत अवकाश के िदनो ंको छोड़कर)
  
शेयरो ंकी खरीद के मामले म�, आपको संबÁ िनपटान (सेटलम�ट) के पे-इन 
डे से पहले अपने �ॉक दलाल के ब§क खात ेम� भुगतान करना होगा (हो सके 
तो दलाल से इस बात की पुिþ िमलने के तरंुत बाद िक खरीद हते ुआपका 
ऑडर� सफलतापूव�क डाला जा चुका ह)ै ।  इसी तरह, शेयरो ंकी िब¶ी के 
मामले म�, आपको संबÁ िनपटान के पे-इन डे से पहले अपने �ॉक दलाल 
के डीमैट खात ेम� शेयरो ंकी सुपुद�गी (िडलीवरी) करनी होगी । 

पे-इन डे और पे-आउट डे �ा होता ह?ै पे-इन डे वह िदन होता ह ैजब दलाल (Ëोकर) ए�च�ज के समाशोधन िनगम (ýीयिरंग कारपोरेशन) को पैसो ंका 
भुगतान या �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) की सुपुद�गी (िडलीवरी) करता ह े।  पे-आउट डे वह िदन होता ह ैजब समाशोधन िनगम दलाल (Ëोकर) को पैसो ंका 
भुगतान या �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) की सुपुद�गी (िडलीवरी) करता ह ै।  1  अ�लै, 2003 से िनपटान च¶ टी+2  आवत» (रोिलगं) िनपटान आधार पर 
ह ै[जहा ँटी का अथ� Çापार का िदन (ट�ेड डे) ह]ै ।  उदाहरण के िलए, सोमवार को िकए गए Çापार (ट�ेड) का िनपटान आमतौर पर अगले बधुवार [Çापार 
के िदन (ट�ेड डे) के बाद 2  काय�-िदवस मानकर चलने पर] को िकया जाता ह ै।  �ॉक ए�च�ज यह सुिनिæत करत ेह§ िक पैसो ंऔर �ितभूितयो ंके पे-इन 
और पे-आउट टी+2  िदन पर िकए जाएं । 
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पे-इन: पैसो ं/ �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) के पे-इन का अथ� पैसो ं/ �ितभूितयो ंका दलाल (Ëोकर) 
के खात ेसे ए�च�ज के खात ेम� अतंरण (ट�ासंफर) होना है ।   

पे-आउट: पैसो ं/ �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) के पे-आउट का अथ� �ितभूितयो ंम� सौदा (ट�ेड) होने 
के बाद, पैसो ं/ �ितभूितयो ंका दलाल (Ëोकर) के खाते से ¥ाहक (ýाइंट) के खात ेम� अंतरण 
(ट�ासंफर) होना है ।

कृपया ¹ान द�:

-  हमेशा यह सुिनिæत कर� िक Çापार (ट�ेड) के िनपटान च¶  पे-इन तारीख से पहले ¶मश: आपके ब§क / डीमैट खात ेम� पया�è पैसे / �ितभूितया ँ
(िस�ूिरटीज़) हो ं।

-  िनपटान के िलए पया�è पैसे / �ितभूितया ँ(िस�ूिरटीज़) न होने पर िनवेशक पर शाि� (पेन%ी) लगाई जा सकती ह ैऔर उसे आगे नुकसान 
हो सकता है ।  

संिवदा नोट (कॉÁ�ैÏ नोट)

संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) �ॉक दलाल (Ëोकर) �ारा िकए गए Çापार का 
सबतू होता है ।  यह एक कानूनी द�ावेज ह ैिजसम� लेनदेन के åौरे होत ेह§ जसेै 
खरीदी गई / बचेी गई �ितभूितयो ंके åौरे, िजस कीमत पर Çापार (ट�ेड) िकया 
गया उसका åौरा, ट�ेिडगं का समय, दलाली (Ëोकरेज) आिद ।  संिवदा नोट 
कागजी या इलेÉ�ॉिनक दोनो ंही ©पो ंम� जारी िकया जा सकता ह ै।  यिद आप 
इलेÉ�ॉिनक संिवदा नोट का िवक< चुनत ेह§, तो आपको अपने ई-मेल के åौरे 
के साथ-साथ �ॉक दलाल (Ëोकर) को एक िवशेष �ािधकार भी देना होगा ।  
ऐसे इलेÉ�ॉिनक संिवदा नोट पर िडिजटल ह�ा¡र होगंे, ये एि$¶ि#ड होगंे और 
इनम� िकसी �कार की छेड़छाड़ की गुंजाइश नही ंहोगी ।  ऐसे संिवदा नोट की 
ज©रत भिव@ म� पड़ सकती ह ैइसिलए िनवेशक को इª� संभाल कर रखना 
चािहए ।  भिव@ म� यिद कोई िववाद खड़ा होता ह,ै तो उस समय इनका बïत 

अिधक मह} होता है । 
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संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) �ॉक दलाल (Ëोकर) �ारा िकए गए Çापार का 
सबतू होता है ।  यह एक कानूनी द�ावेज ह ैिजसम� लेनदेन के åौरे होत ेह§ जसेै 
खरीदी गई / बचेी गई �ितभूितयो ंके åौरे, िजस कीमत पर Çापार (ट�ेड) िकया 
गया उसका åौरा, ट�ेिडगं का समय, दलाली (Ëोकरेज) आिद ।  संिवदा नोट 
कागजी या इलेÉ�ॉिनक दोनो ंही ©पो ंम� जारी िकया जा सकता ह ै।  यिद आप 
इलेÉ�ॉिनक संिवदा नोट का िवक< चुनत ेह§, तो आपको अपने ई-मेल के åौरे 
के साथ-साथ �ॉक दलाल (Ëोकर) को एक िवशेष �ािधकार भी देना होगा ।  
ऐसे इलेÉ�ॉिनक संिवदा नोट पर िडिजटल ह�ा¡र होगंे, ये एि$¶ि#ड होगंे और 
इनम� िकसी �कार की छेड़छाड़ की गुंजाइश नही ंहोगी ।  ऐसे संिवदा नोट की 
ज©रत भिव@ म� पड़ सकती ह ैइसिलए िनवेशक को इª� संभाल कर रखना 
चािहए ।  भिव@ म� यिद कोई िववाद खड़ा होता ह,ै तो उस समय इनका बïत 

अिधक मह} होता है । 

कृपया ¹ान द�:

-  सौदा (ट�ेड) डाले जाने के 24 घÈो ंके भीतर �ॉक दलाल �ारा संिवदा नोट जारी िकया जाएगा ।  संिवदा नोट म� िकसी भी �कार की िवसंगित 
होने की ि¹ित म�, िनवेशक को तुरंत इसकी जानकारी �ॉक दलाल को देनी चािहए । 

-  बाजार म� ऑड�र डालत ेसमय, आपके पास जो िरकॉड� ह ैउसका संिवदा नोट म� िदए गए åौरे से िमलान कर ल� ।  यिद दोनो ंम� कोई फक�  िदखता 
ह,ै तो तरंुत अपने दलाल (Ëोकर) से संपक�  कर� । 

Âाहक (¼ाइंट) के ऑड±र का िरकॉड±:

�ॉक दलालो ंके िलए यह ज©री ह ैिक वे ¥ाहको ं(ýाइंटस्) के सौदे (ट�ेड) डालने से पहले इस बात 
का सबतू अपने पास अव� रख ल� िक ¥ाहक ने ही ऐसा सौदा डालने के िलए कहा ह ै।  ये सबतू इनम� 
से िकसी भी �कार के हो सकत ेह§ : क. कोई कागज़ी िरकॉड� िजस पर ¥ाहक का ह�ा¡र हो, ख. 
टेलीफोन पर ïई बातचीत का िरकॉड�, ग. �ािधकृत ई-मेल आईडी से भेजा गया ई-मेल, घ. इंटरनेट 
के मा�म से डाले गए सौदो का लॉग, ङ. मोबाइल फोन से भेजा गया मैसेज का िरकॉड�, च. ऐसा कोई 
दूसरा िरकॉड� िजसकी कानूनन पुिþ हो सकती हो ।    

िनवेशको ंको एसएमएस और ई-मेल के मा¹म से भेजे जाने वाले अलट±

िनवेशक एसएमएस और ई-मेल अलट� जसैी सुिवधा का चयन कर सकत े
ह§ िजसके जिरए उª� उनके ट�ेिडगं और डीमैट खात ेम� िकसी भी सौदे डाले 
जाने (ट�ेिडगं) / लेनदेन संबंधी गितिविध के बारे म� िन:शुø एसएमएस 
और ई-मेल अलट� �ाè होगंे ।  इस सुिवधा का लाभ उठाने के िलए, 
िनवेशको ंको यह सुिनिæत करना चािहए िक उनका मोबाइल नंबर और 
ई-मेल आईडी  उनके �ॉक दलालो ंऔर िन¡पेागार सहभािगयो ंके पास 
हो और उसम� जब भी कोई बदलाव आिद हो तो उसकी जानकारी �ॉक 
दलालो ंऔर िन¡पेागारो ंको रह े। 

मंजरू 



19

20 

20 

रिनगं अकाउंट के िलए �ािधकृत करना

सौदे (ट�ेड) का सÐापन

आम तौर पर, दलाल �ारा लेनदेन (खरीद / िब¶ी) का िनपटान (सेटलम�ट) 
पैसो ं / �ितभूितयो ं के पे-आउट के 24 घÈो ं के भीतर करना होता ह ै ।  
हालािँक, यिद आप �ॉक ए�च�ज म� िनयिमत ©प से शेयरो ंम� सौदे डालत े
(ट�ेड करत)े ह§, तो आप �ॉक दलाल को िवशेष ©प से रिनगं अकाउंट के िलए 
�ािधकृत कर सकत ेह§, िजसके जिरए आपके शेयर या पैसे, यथाि¹ित, �ॉक 
दलाल के यहा ँएक अलग खात ेम� रख िदए जाएंगे । 

रिनगं अकाउंट के जिरए �ितभूितयो ंम� लेनदेन (ट�ाजं>ैन) करना आसान हो 
जाता ह,ै और �ॉक दलाल के यहा ँखोले गए रिनगं अकाउंट म� रखे गए शेयरो ं
या पैसो ंका इ�मेाल आगे चलकर होने वाले लेनदेनो ं के िनपटान के िलए 
िकया जा सकता ह ै।   

रिनगं अकाउंट के िलए �ािधकृत करना àिै=क ह ैतथा यह उन िनवेशको ंके िलए उपयोगी ह ैजो अ�र �ितभूितयो ंकी खरीद और िब¶ी करत ेह§ ।   
रिनगं अकाउंट के िलए एक िनिæत समय के िलए �ािधकृत िकया जाता ह ैऔर ऐसा �ािधकार िकसी भी समय वापस िलया जा सकता ह ै।  पैसो ंऔर 
�ितभूितयो ंका वा�िवक िनपटान दलाल (Ëोकर) �ारा 30  िदनो ं/ 90  िदनो ं[जसैा ¥ाहक (ýाइंट) ने चयन िकया हो] म� कम से कम एक बार 
िकया जाता ह ै।  

ए�च�जो ंके वेबसाइटो ंपर उपल¤ सौदे (ट�ेड) के स�ापन संबंधी 
मॉ!लू एक बïत ही सरल टूल ह,ै िजसकी सहायता से आपके खात े
म� ïए सौदो ंका स�ापन िकया जा सकता ह ै । सौदो ं से संबंिधत 
आकँड़े टी+1  िदन म� उपल¤ होत ेह§ । 
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'माÑजन मनी' �ा है?

माÊजन मनी ए�च�जो ं/ समाशोधन िनगमो ं(ýीयिरंग कारपोरेश´) �ारा 
िनधा�िरत िकया जाता ह ैऔर दलालो ं(Ëोकस�)  �ारा िनवेशको ंकी ओर से सौदे 
(ट�ेड) डालने से पहले िनवेशको ंसे माÊजन मनी एक� की जाती ह ै।  माÊजन 
मनी इसिलए एक� की जाती ह,ै तािक िनवेशको ंकी ओर से पैसा न िदए जाने 
या �ितभूितयो ं (िस�ूिरटीज़) की सुपुद�गी (िडलीवरी) न िकए जाने का 
जोिखम कम हो सके ।  माÊजन नगदी ©प म� या �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) के 
©प म� या नगदी समतëु अथा�त ् िमयादी जमा (िफA िडपॉिज़ट), ब§क 
गारंटी, डीमैट ©प म� रखी गई Ñचुूअल फंड की यिूनटो,ं सरकारी �ितभूितयो ं
(िस�ूिरटीज़) और खजाना िबलो ं(ट�ेज़री िबल), आिद के ©प म� भी दी जा 
सकती ह ै।

1  िसतBर, 2020  से िनवेशक (¥ाहक) �ॉक दलाल (�ॉक Ëोकर) �ारा माÊजन रखे जाने के उ�े� से िनधा�िरत िकए गए डीमैट खात ेम� �ितभूितयो ंको 
िगरवी रखकर ही “�ितभूितयो”ं (िस�ूिरटीज़) के ©प म� माÊजन दे सकत ेह§ । 

अल» पे-इन: यिद िनवेशक माÊजन का भुगतान करने से छूट चाहत ेह§, तो ऐसे म� िनवेशक "अल» पे-इन" सुिवधा का लाभ उठा सकत ेह§, िजसके तहत पे-इन 
की तारीख से पहले या दलाल (Ëोकर) �ारा तय िकए गए समय / तय की गई तारीख को दलाल को पैसो ंका भुगतान िकया जाएगा / शेयर सुपुद� (िडलीवर) 
िकए जाएँगे ।

»ॉक दलाल (»ॉक Òोकर) और िन�ेपागार सहभािगयो ं(िडपॉिज़टरी पाÓटिसप�टस्) से िमलने वाला खाता िववरण

आप अपने �ॉक दलालो ंऔर िन¡पेागार सहभािगयो ंसे आपके �ारा िकए 
गए लेनदेनो ंके संबंध म� िनयिमत आधार पर िन:शुø िरपोट� जसेै मािसक 
िरपोट�, ितमाही िरपोट�, आिद ले सकत ेह§ ।  िन¡पेागार और �ॉक ए�च�ज 
आपके खातो ंम� ïए लेनदेन की सूचना आपके रिज��ीकृत मोबाइल नंबर या 
ई-मेल आईडी पर द�गे ।  यिद आपको मैसेज समझने म� कोई किठनाई हो 
रही हो, तो आप ब§क, िन¡पेागार (िडपॉिज़टरी), िन¡पेागार सहभागी 
(िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट), अपने �ॉक ए�च�ज, दलाल (Ëोकर), से पूछ 
सकत ेह§ या माग�दश�न के िलए भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) 
की िन:शुø दूरभाष सेवा (टोल-Fी ह<ेलाइन) पर संपक�  कर सकत ेह§ ।  

यिद आप अपने संपक�  संबंधी िकसी åौरे म� कोई बदलाव करत ेह§, तो अपने 
म�व�तयो ंको तरंुत नए åौरे सूिचत कर�, तािक आपको समय से अलट� और 
खाता िववरण िमलत ेरह� ।  यिद आपको ऐसी कोई िरपोट� नही ंिमलती, तो 
आपको इस मामले की जानकारी संबÁ एंिटिटयो ंको देनी चािहए । 

आप अपने �ॉक दलाल से ��ेक वष� 31 माच� तक शेष पैसे और �ितभूित (िस�ूिरटीज़) संबंधी िववरण �ाè करने के हकदार ह§ । 
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समेिकत खाता िववरण  (कÔॉिलडेटेड अकाउंट »ेटम�ट / सीएएस)

समेिकत खाता िववरण (सीएएस) एकल / संय¾ु खाता िववरण होता ह ै
िजसम� िनवेशक �ारा महीने के दौरान सभी पारÒिरक िनिधयो ं(Ñचुूअल 
फंड्स) म� िकए गए लेनदेन (ट�ाजंै>न) का åौरा और डीमैट  खात े(खातो)ं 
म� रखी गई अ± �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) का भी åौरा होता ह ै।  अपना 
समेिकत खाता िववरण  (सीएएस) �ाè करने के िलए, आपको अपने 
�ॉक दलाल (Ëोकर) / िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट) के 
पास अपना पैन काड� नंबर (¹ायी खाता सं¼ा) अपडेट करना होगा ।

¨©ुªी बाजार (डेिरवेिट¬ज़ माक� ट)

ÇुÎÏी (डेिरवेिटव) का अथ� ऐसे िवéीय िलखतो ं(फाइन�िशयल इं�êम�टस्) 
से ह ैिजनका मूë अडंरलाइंग �ितभूित (िस�ूिरटी) या िवéीय िलखत के 
आधार पर तय होता है ।  अडंरलाइंग �ोडÉस् इिîटी, कमोिडटी, मु°ा 
(करंसी), आिद हो सकते ह§ । 

ÇुÎिÏयो ं(डेिरवेिटÐज़) का इ�मेाल मु¼ ©प से अपनी पोजीशन को हजै 
करने और कीमत म� उतार-चढ़ाव के जोिखम को कम करने के िलए िकया 
जाता ह ै।  हिैजगं मूल ©प से जोिखम कम करने का एक जिरया ह ैिजसके 
मा�म से िनवेशक कीमत म� होने वाले िकसी �ितकूल उतार-चढ़ाव के 
जोिखम से बचने के िलए िलखतो ं(इं�êम�टस्) म� िनवेश करते ह§ । 

ÇुÎिÏयो ं(डेिरवेिटÐज़) म� सौदेबाजी डालने वाले हैज़र हो सकत ेह§, सGेबाज (Òे�ूलेटर) हो सकत ेह§ और आ�बट�ेज़र हो सकत ेह§ तथा अलग-अलग 
पिरि¹ितयो ंम� ये अलग- अलग भूिमका िनभा सकते ह§ । 

ìचूस� एवं ऑíश´, या िजसे सामा±तया ìचूस� एवं ऑíश´ खंड (एफएäओ सेगम�ट) कहत ेह§, �ितभूित बाजार के ÇुÎÏी खंड के आव�क अगं 
ह§।  ìचूस� एवं ऑíश´ दो अलग- अलग �कार की ÇुÎिÏया ँ(डेिरवेिटÐज़) ह§ । 

ìचूस� कॉÈ�ैÉ ए�च�ज म� ट�ेड होने वाला एक �§डड� कॉÈ�ैÉ होता है िजसके जिरए भिव@ की िकसी तारीख म� पहले से ही तय कीमत पर अडंरलाइंग 
उÎाद (�ोडÉ) की खरीद या िब¶ी की जाती है ।   

ऑíश´ कॉÈ�ैÉ का अथ� उस िवéीय िलखत (फाइन�िशयल इं�êम�ट) से ह ैिजसके तहत ऑíशन खरीदने वाले को भिव@ की िकसी तय तारीख को िकसी 
तय कीमत पर ऑíH का इ�मेाल करने का अिधकार िमल जाता ह,ै िकंत ुकॉÈ�ैÉ खरीदने वाला ऐसा करने के िलए बा� नही ंहोता ।  कॉल ऑíशन खरीदने 
वाले के पास अडंरलाइंग िस�ूिरटी को खरीदने का अिधकार होता ह ैतथा पुट ऑíशन खरीदने वाले के पास अडंरलाइंग िस�ूिरटी को बचेने का अिधकार 
होता ह ै।  ऑíश´ कॉÈ�ैÉ खरीदने वाले िनवेशको ंको �ीिमयम अदा करना पड़ता है ।

`

सीएएस
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कृपया �ान द� िक ÇुÎÏी उÎादो ं(डेिरवेिटव �ोडÉस्) म� बïत जोिखम होता है और इनका इ�मेाल मु¼ ©प से हिैजगं के िलए िकया जाता ह ै।  
यह उÎाद छोटे िनवेशको ंके िलए सही नही ंह ै।

पार®िरक िनिधया ँ(�चुूअल फंडस्)

पारÒिरक िनिध (Ñचुूअल फंड) कई िनवेशको ंसे पैसे इकJा करती है और उस 
पैसे को �ॉक, बॉä, अ<कािलक मु°ा बाजार िलखतो ं(शॉट�-टम� मनी माक¢ ट 
इं�êम�टस्), अ± �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) या आि�यो ं(असेटस्) म� िनवेश 
करती ह ैअथवा इनम� से कुछेक म� िमलाजलुाकर िनवेश करती ह ै ।  सभी 
पारÒिरक िनिधयो ंके िलए यह ज©री ह ैिक वे कोई भी ®ीम शु© करने से 
पहले सेबी से रिज��ीकरण �ाè कर� । 

पारÒिरक िनिधयो ंको उनकी ®ीम के उ�े�ो ंके आधार पर िविभÏ Kेिणयो ं
म� वग»कृत िकया जा सकता ह ै।  िविभÏ �कार के िनवेशको ंकी ज©रतो ंको 
�ान म� रखकर ®ीम� बनाई जाती ह§, जसेै जोिखम न उठाने वाले िनवेशक (ऐसे 
©िढ़वादी िनवेशक जो अिधक जोिखम नही ंउठाना चाहते), उदारवादी िनवेशक 
(थोड़ा जोिखम उठाने को तैयार िनवेशक) और अित मह}ाका¡ंी िनवेशक 
(जो òादा मुनाफा पाने के िलए òादा जोिखम उठाने को तयैार हो)ं ।

पार®िरक िनिधयो ं(�चुूअल फंड) का वगºकरण: पारÒिरक िनिधयो ंकी ®ीमो ंको मु¼ ©प से पाचँ वगö म� बाटँा गया ह,ै जो इस �कार है: 

इि¦टी �ीम: वे पारÒिरक िनिधया ँजो मु¼ ©प से �ॉक / इिîटी म� िनवेश करती ह§ । क

डैट �ीम : वे पारÒिरक िनिधया ँजो मु¼ ©प से िनयत आय वाली �ितभूितयो ंजसेै बॉä और खजाना (ट�ेजरी) िबलो ंम� िनवेश करती ह§ ।ख

हाइिÒड �ीम: वे पारÒिरक िनिधया ँजो दो या दो से अिधक आि� (असेट) वगö जसेै इिîटी वग�, िनिæत आय वग�, नकद आि� वग� 
आिद म� िनवेश करती ह§ ।

ग

सॉÆशून ऑिरएंिटड �ीम : वे पारÒिरक िनिधया ँजो Çि¾ के ल{ो ंके अनुसार िनवेश करती ह§ जसेै सेवािनविृé और बLो ंकी िश¡ा 
संबंधी योजना, आिद ।

घ

अÖ �ीम: अ± सभी ®ीम� जैसे सूचकाकं िनिधया ँ(इंडे� फंड), ए�च�ज Çापािरत िनिधया ँ(ईटीएफ), आिद ।ङ

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

�चुूअल फंडस्  और ए�च�ज ट�ेडेड फंडस्
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पार®िरक िनिधयो ंम� कैसे िनवेश कर� ?
पारÒिरक िनिधया ँ(Ñचुूअल फंड्स) आमतौर पर समाचारप�ो ंम� िवNापन देती ह§ िजसम� नई ®ीम के शु© होने की तारीख �कािशत की जाती है ।  
आव�क जानकारी �ाè करने के िलए और आवेदन फॉम� के िलए िनवेशक पारÒिरक िनिधयो ंके एज�टो ंऔर िवतरको ं(िड��ीåूटस�) से भी संपक�  कर 
सकत ेह§ ।  ये एज�ट और िवतरक (िड��ीåूटर) देश भर म� मौजदू ह§ । 

पारÒिरक िनिधयो ंम� िनवेश करत ेसमय िनवेशको ंको पहले अपने ¥ाहक को जािनए (केवाईसी) संबंधी �ि¶या पूरी करनी होगी ।  िनवेशक पारÒिरक िनिध 
(Ñचुूअल फंड) की शाखा म� जाकर या रिज��ार काया�लय म� जाकर अपना केवाईसी करा सकता ह ै।  इसके अलावा, अपने आधार काड� और पैन नंबर का 
इ�मेाल करके वह ई-केवाईसी भी कर सकता ह ै। 

एक बार केवाईसी की �ि¶या पूरी हो जाने पर िनवेशक को यह तय करना होगा िक वह िकस ®ीम म� िनवेश करना चाहता ह ै।  यह िनण�य िनवेशक की 
जोिखम उठाने की ¡मता और उसके िवéीय ल{ो ंपर आधािरत होता ह ै।  िनवेशक �ारा पारÒिरक िनिध की ®ीमो ंका चयन कर लेने के बाद, उसे उन 
संबंिधत ®ीमो ंम� िनवेश करने के िलए ज©री आवेदन फॉम� भरने होगंे ।  ये फॉम� एज�टो ंऔर िवतरको ं(िड��ीåूटस�) के मा�म से, जो इस तरह की सेवाएं 
देते ह§, पारÒिरक िनिधयो ंके यहा ँजमा कराए जा सकत ेह§ । आवेदन फॉम� भरते समय, िनवेशक आवेदन फॉम� म� अपना नाम, अपना पता, िजतनी यिूनटो ं
के िलए आवेदन िकया जा रहा ह ैउतनी यिूनटो ंकी सं¼ा और ऐसी कोई अ± जानकारी जो आवेदन फॉम� म� मागंी गई हो, साफ-साफ भर� ।  िनवेशक को 
अपना ब§क खाता सं¼ा भी देना होगा, तािक भिव@ म� लाभाशं (िडिवड�ड) देने के िलए या यिूनट� वापस खरीदने (रीपच¢ज़) के िलए पारÒिरक िनिध �ारा 
जारी िकए गए िकसी चैक / ड�ाû को कोई दूसरा Çि¾ धोखाधड़ी करके न भुना ले ।  पता, ब§क खात ेके नंबर, आिद म� बाद म� कोई बदलाव होने पर उसकी 
सूचना पारÒिरक िनिध को तरंुत द� ।  

िनवेशको ंके िलए िनवेश की �ि¶या को और अिधक सरल बनाने के िलए, पारÒिरक िनिधया ँिनóिलिखत िवक< देती ह§ :

िस»ेमेिटक इØे»म�ट ËाÔ : िकसी ®ीम िवशेष म� िनयिमत ©प से एक िनिæत रािश िनवेश करने की सुिवधा �दान करता ह ै। 

िस»मेिटक िवदड्�ावल ËाÔ: िकसी ®ीम िवशेष से िनयिमत ©प से एक िनिæत रािश िनकालने की सुिवधा �दान करता ह ै।

िस»मेिटक ट�ासंफर ËाÔ:  िनयिमत ©प से एक ®ीम से दूसरी ®ीम म� पैसे के अंतरण की सुिवधा �दान करता ह ै। 

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के िदशािनद¢शो ंके अनुसार, पारÒिरक िनिध ®ीमो ं
पर उनम� िनिहत जोिखम के �र के अनुसार लेबल लगाने होत े ह§ और "िर®ोमीटर" म� इसे 
िदखाना होता है ।  िभÏ-िभÏ �र के जोिखम को �दOशत करने वाले िर®ोमीटर का नमूना नीचे 
िदया गया ह ै।  : 

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

कम 

कम 

कम से म�म
के िबच 

म�म थोड़ा अिधक 

अिधक 

बïत अिधक 

बïत अिधक 

िर®ोमीटर 
पार®िरक िनिधयो ं(�चुूअल फंडस्) की �ोडÏ लेबिलगं 
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ए�च�ज ट�ेडेड फंडस् (ईटीएफ)

क)  कम : मूलधन (ि�िंसपल) कम जोिखम पर
ख)  कम से म�म के बीच : मूलधन थोड़े कम जोिखम पर
ग)  म�म: मूलधन म�म जोिखम पर
घ)  थोड़ा अिधक: मूलधन थोड़े अिधक जोिखम पर
ङ)  अिधक: मूलधन अिधक जोिखम पर
च)  बïत अिधक: मूलधन बïत अिधक जोिखम पर

-  िर®ोमीटर का ��ेक महीने मूëाकंन िकया जाता ह ै। 
-  Ñचुूअल फंड / आि� �बंध कंपिनया ँ(एएमसी) अपने संबंिधत वेबसाइटो ंपर ��ेक महीने की समािè से 10  िदनो ंके भीतर अपनी सभी ®ीमो ंसे 
संबंिधत िर®ोमीटर िदखाएंगी और पोट�फोिलयो का भी �कटीकरण (िड^ýोज़र) कर�गी ।

यिद िकसी ®ीम म� पैसे लगाने के िलए एज�ट / िवतरक िनवेशको ंको कोई कमीशन / उपहार दे रह ेह§, तो िनवेशको ंको उनके इस झासें म� नही ंआना चािहए।  
बिø, उª� तो पारÒिरक िनिध (Ñचुूअल फंड) के िपछले िरकॉड� (ट�ैक िरकॉड�) पर गौर करना चािहए और सोच-समझकर िनण�य लेना चािहए ।

ए�च�ज ट�ेडेड फंड (ईटीएफ) एक ऐसी �ितभूित (िस�ूिरटी) होती ह,ै 
जो िकसी सूचकाकं (इंडे�), कमोिडटी, बॉä या आि� (असेट) समूह 
जसेै इंडे� फंड को ट�ैक करती ह ैऔर िजसकी ट�ेिडगं �ितभूित बाजार म� 
होती ह ै ।  सरल शØो ं म�, ईटीएफ ऐसी िनिधया ँ (फंड्स) होती ह§ जो 
सूचकाकंो ं(इंडे�) जसेै स�से�, िनûी, आिद को ट�ैक करती ह§ ।  जब 
आप ईटीएफ के शेयर / यिूनट खरीदत ेह§, तो वा�व म� आप एक ऐसे 
पोट�फोिलयो के शेयर / यिूनट खरीद रह े होत े ह§ जो िकसी सूचकाकं 
(इंडे�) के �दश�न का अनुसरण (को ट�ैक) कर रहा होता ह ै।  ए�च�ज 
Çापािरत िनिधया ँ(ईटीएफ) केवल उस सूचकाकं के �दश�न को दशा�ती ह§ 
िजसे वे ट�ैक कर रही होती ह§ । 

ईटीएफ पारÒिरक िनिधयो ं(Ñचुूअल फंड्स) की तरह नही ंहोती ह§ ।  ईटीएफ की ट�ेिडगं तो एक आम �ॉक की तरह �ॉक ए�च�ज म� होती ह ैऔर बाजार 
म� हो रही ट�ेिडगं के अनुसार ही ए�च�ज Çापािरत िनिधयो ं(ईटीएफ) की कीमत म� भी पिरवत�न होत ेरहत ेह§ ।  िकसी ईटीएफ का Çापािरक मूë (ट�ेिडगं 
वैë)ू उसके अडंरलाइंग �ॉक के शुÁ आि� मूë (नेट असेट वैë)ू पर िनभ�र करता ह ै।  आमतौर पर, पारÒिरक िनिधयो ं(Ñचुूअल फंड्स) की ®ीमो ं
की तलुना म� ईटीएफ म� दैिनक अथ�सुलभता (िलिîिडटी) अिधक होती ह ैऔर फीस भी कम ली जाती है । 

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

ई टी एफ
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»ॉक ए�च�ज का िनवेशक सेवा क�

सेबी की िशकायत िनवारण �णाली (®ोस�), मा�¹म ्Çव¹ा (आ�बट�ेशन मैकेिनÓम) और चूककता� (िडफॉ%र) का दावा �ितभूित बाजार से संबंिधत 
िकसी िशकायत के बारे म�, आप पहले संबंिधत म�वत» (इंटरमीिडयरी) या कंपनी से संपक�  कर� ।  संबंिधत म�वत» (इंटरमीिडयरी) या कंपनी आपकी 
िशकायत का िनवारण करेगी ।  यिद िशकायत का िनवारण न हो, तो आप अपने �ॉक दलाल (�ॉक Ëोकर) या सूचीबÁ (िलि�ड) कंपनी के िखलाफ 
संबंिधत �ॉक ए�च�ज या िन¡पेागार से संपक�  कर� । 

यिद िशकायत िनवारण से आप िफर भी संतþु न हो,ं तो आप वेब आधारीय 
केñीकृत िशकायत िनवारण Çव¹ा, िजसे ®ोस� (भारतीय �ितभूित और 
िविनमय बोड� की िशकायत िनवारण �णाली) कहा जाता ह,ै के मा�म से 
अपनी िशकायत सेबी के पास दज� कर सकत े ह§ ।  ®ोस� पोट�ल का पता 
http://scores.gov.in ह ै।  ®ोस� के बारे म� अिधक जानकारी के िलए, 
आप सेबी की िन:शुø दूरभाष सेवा (टॉल-Fी ह<ेलाइन नंबर) - 1800    
22 7575 , 1800  266 7575  पर संपक�  कर सकत ेह§ ।  ®ोस� के मा�म 
से आप अपनी िशकायत (िशकायत�) कभी भी और कही ंसे भी ऑन-लाइन ही 
दज� कर सकत ेह§, उनके बारे म� आगे पूछताछ कर सकत ेह§ और ऑन-लाइन 
ही ऐसी िशकायतो ंके िनवारण की ि¹ित देख सकत ेह§ । 

िनवेशक सेवा क¡ िनवेशको ंके �Hो ंका जवाब देता ह,ै िनवेशको ंकी िशकायतो ंका 
िनवारण करता ह ैतथा िववादो ंके अध�-±ाियक िनपटान के िलए मा�¹म ्Çव¹ा 
(आ�बट�ेशन मैकेिनÓम) �दान करता है और इस �कार उनकी सहायता करता है ।

�ॉक ए�च�ज िनवेशको ंकी िशकायतो ंके िनवारण की सुिवधा उपल¤ करात ेह§ ।  
नेशनल �ॉक ए�च�ज (एनएसई) म� िशकायतो ं का िनवारण इ_�ेर ि¥वासं 
रेज़ोëशून पैनल (आईजीआरपी) के जिरए तथा बंबई �ॉक ए�च�ज (बीएसई) 
एवं मेट�ोपॉिलटन �ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िलिमटेड (एमएसई) म� इ_�ेर 
ि¥वासं िरड�ेसल कमेटी (आईजीआरसी) के जिरए िकया जाता ह ै।   

िनवेशको ंकी िशकायतो ंका िनवारण आसानी से हो सके, इस उ�े� से इन ए�च�जो ंने देशभर म� अलग-अलग �देशो ंम� अपने िनवेशक सेवा केñ 
(इ_�ेर स�वस स�टर) खोले ह§ ।  इन िनवेशक सेवा केñो ंकी िव�तृ सूची इन ए�च�जो ंके वेबसाइटो ंपर दी ïई है । 

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

�ितभिूत बाजार म� िशकायत िनवारण 

सेबी की िशकायत िनवारण �णाली (�ोस±) 

 िशकायत 
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मा¹·म ्¨व·ा (आÙबट�ेशन मैकेिनÚम) 

दावा न िकए गए शेयरो ं/ भगुतान न की गई लाभाशं की रकम के बारे म� जानकारी -
 िनवेशक िश�ा एवं सुर�ा िनिध (आईईपीएफ)  

मा�¹म ्(आ�बट�ेशन) एक अध�-±ायाियक �ि¶या ह ैिजसके जिरए �ॉक 
दलाल और िनवेशक के बीच ïए िववादो ंका िनपटारा िकया जाता ह ै।  जब 
कभी दोनो ंम� से िकसी एक प¡कार को ऐसा लगता ह ैिक उसकी िशकायत का 
संतोष�द िनवारण न तो दूसरे प¡कार �ारा िकया गया है और न ही ए�च�ज 
की िशकायत िनवारण �ि¶या �ारा ही हो पाया ह,ै तो ऐसे म� िशकायतकता� 
प¡कार ए�च�ज की मा�¹म ्(आ�बट�ेशन) �ि¶या का चयन कर सकता 
ह ै। 

िनवेशक सेवा क� °ो ंकी सूची, मा�¹म ्की �ि¶या और इस �ि¶या म� लगने 
वाली फीस तथा अ± �भारो ं के संबंध म� अिधक जानकारी के िलए आप 
संबंिधत �ॉक ए�च�जो ंके वेबसाइट देख सकत ेह§ । 

िनवेशक िश¡ा एवं सुर¡ा िनिध (आईईपीएफ) का गठन कंपनी अिधिनयम, 
2013 की धारा 125 के तहत िकया गया ह,ै िजसका उ�े� िनवेशको ंम� 
जाग©कता का �सार करना और उनके िहतो ं का संर¡ण करना ह ै ।  
िविनधानकता� िश¡ा और संर¡ण िनिध �ािधकरण (आईईपीएफ अथॉिरटी) 
एक सािंविधक िनकाय ह ै िजसका गठन कंपनी अिधिनयम, 2013 के 
�ावधानो ंके तहत िकया गया है । 

लगातार 7 वषö तक अदा न िकए गए सभी लाभाशं (िडिवड�ड) और दावा न 
िकए गए सभी शेयर, संबंिधत कंपिनयो ं�ारा िनवेशक िश¡ा एवं सुर¡ा िनिध 
(आईईपीएफ) म� अतंिरत (ट�ासंफर) कर िदए जात ेह§ ।  अदा न िकए गए 
लाभाशं और / या दावा न िकए गए शेयरो ंको �ाè करने के िलए िनवेशक या 
उसके �ितिनिधयो ंको िविनधानकता� िश¡ा और संर¡ण िनिध �ािधकरण 
(आईईपीएफ अथॉिरटी) के पास अपना दावा ��तु करना पड़ता है । 

अिधक जानकारी के िलए िनवेशक
http://www.iepf.gov.in/IEPF/refund.html  देख सकत ेह§ । 

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

``
`
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संलÛक - I 
 [�ितभिूत बाजार (िस�िूरटीज़ माक� ट) म� िनवेश करने / ट�ेिडगं करने हेतु

 �ा कर� और �ा न कर�]

�ा कर�

संलÛक 

�ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़) म� िनवेश करने संबंधी अपनी ज©रतो ंके बारे म� आप सेबी से रिज��ीकृत िनवेश सलाहकार से संपक�  कर� ।

िनवेश करने के अपने उ�े� और जोिखम उठाने की अपनी ¡मता के अनुसार ही िकसी ®ीम / उÎाद (�ोडÉ) म� िनवेश कर� ।

लेनदेन होने के 24 घंटो ंके भीतर, सौदो ंहते ुिविधमा± संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) / पुिþ-Nापन (कTम¢शन मेमो) ज©र �ाè कर ल� ।  अपने 
डीमैट खात ेम� अपने पोट�फोिलयो पर िनयिमत ©प से नज़र रख� ।

ह�ा¡र करने से पहले सभी द�ावेजो ंको �ान से पढ़� ।

अपने खातो ंपर लागू सभी �भारो ं/ फीस / दलाली (Ëो¶ेज) के बारे म� पूरी जानकारी रख� और उसका िरकॉड� रख� ।

ह�ा¡र िकए गए द�ावेजो,ं �ाè खाता िववरणो,ं संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) और िकए गए भुगतान का िरकॉड� रख� ।

समय-समय पर अपनी िवé संबंधी ज©रतो ं/ ल{ो ंकी समी¡ा कर� और अपने पोट�फोिलयो ंकी समी¡ा कर�, तािक यह पता चलता रह ेिक मौजदूा 
पोट�फोिलयो से िवé संबंधी ज©रतो ंको पूरा करना / ल{ो ंको पाना संभव है या नही ं।

अपने सौदो ंके िलए हमेशा ब§िकग चैनल से ही भुगतान कर�, अथा�त ्नकद म� लेनदेन न कर� ।

अपने से संबंिधत जानकारी को हमेशा अ|तन रख� ।  जब कभी आपके पत ेया ब§क संबंधी åौरो ंया ई-मेल आईडी या मोबाइल नंबर म� बदलाव हो, 
तो अपने �ॉक दलाल / िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिजटरी पाÌटिसप�ट) को सूिचत कर� ।  चंूिक अब िसम काड� िविभÏ सेवा �दाताओ ंके पास पोट� 
कराया जा सकता ह,ै इसिलए िनवेशक अपने संबंिधत खातो ंके साथ एक ही मोबाइल नंबर जोड़ कर रख सकत ेह§ ।  (सभी मह}पूण� लेनदेनो ंम� 
मोबाइल नंबर की अहम भूिमका होती ह)ै

अपने सभी िनवेशो ंके िलए नामाकंन करवाकर रख� ।  डीमैट खात ेम� एक से अिधक नामाकंन करवाए जाने की अनुमित है ।

अपने चल खात े(रिनगं अकाउंट) का िनपटान समय-समय पर करते रह� (30  / 90  िदनो ंम� एक बार, जसैा आप चुन�) ।

अपने चल खात े(रिनगं अकाउंट) की िनयिमत ©प से जाचँ करत ेरह� ।

समय-समय पर अपने ट�ेिडगं अकाउंट की जाचँ और समी¡ा कर� ।

�ितिदन िकए गए सौदो ंके संबंध म� ए�च�ज की ओर से िमलने वाले दैिनक एसएमएस और ई-मेल को हमेशा देखत ेरह� ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के पास रखे गए िनवेशको ंके पैसो ं(िनिधयो)ं और �ितभूितयो ंके संबंध म� ए�च�ज की ओर से िमलने वाले 
मािसक एसएमएस और ई-मेल की िनयिमत ©प से जाचँ करत ेरह� ।

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।
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�ा न कर�

�ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़) म� िनवेश करने संबंधी अपनी ज©रतो ंके बारे म� आप सेबी से रिज��ीकृत िनवेश सलाहकार से संपक�  कर� ।

िनवेश करने के अपने उ�े� और जोिखम उठाने की अपनी ¡मता के अनुसार ही िकसी ®ीम / उÎाद (�ोडÉ) म� िनवेश कर� ।

लेनदेन होने के 24 घंटो ंके भीतर, सौदो ंहते ुिविधमा± संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) / पुिþ-Nापन (कTम¢शन मेमो) ज©र �ाè कर ल� ।  अपने 
डीमैट खात ेम� अपने पोट�फोिलयो पर िनयिमत ©प से नज़र रख� ।

ह�ा¡र करने से पहले सभी द�ावेजो ंको �ान से पढ़� ।

अपने खातो ंपर लागू सभी �भारो ं/ फीस / दलाली (Ëो¶ेज) के बारे म� पूरी जानकारी रख� और उसका िरकॉड� रख� ।

ह�ा¡र िकए गए द�ावेजो,ं �ाè खाता िववरणो,ं संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) और िकए गए भुगतान का िरकॉड� रख� ।

समय-समय पर अपनी िवé संबंधी ज©रतो ं/ ल{ो ंकी समी¡ा कर� और अपने पोट�फोिलयो ंकी समी¡ा कर�, तािक यह पता चलता रह ेिक मौजदूा 
पोट�फोिलयो से िवé संबंधी ज©रतो ंको पूरा करना / ल{ो ंको पाना संभव है या नही ं।

अपने सौदो ंके िलए हमेशा ब§िकग चैनल से ही भुगतान कर�, अथा�त ्नकद म� लेनदेन न कर� ।

अपने से संबंिधत जानकारी को हमेशा अ|तन रख� ।  जब कभी आपके पत ेया ब§क संबंधी åौरो ंया ई-मेल आईडी या मोबाइल नंबर म� बदलाव हो, 
तो अपने �ॉक दलाल / िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिजटरी पाÌटिसप�ट) को सूिचत कर� ।  चंूिक अब िसम काड� िविभÏ सेवा �दाताओ ंके पास पोट� 
कराया जा सकता ह,ै इसिलए िनवेशक अपने संबंिधत खातो ंके साथ एक ही मोबाइल नंबर जोड़ कर रख सकत ेह§ ।  (सभी मह}पूण� लेनदेनो ंम� 
मोबाइल नंबर की अहम भूिमका होती ह)ै

अपने सभी िनवेशो ंके िलए नामाकंन करवाकर रख� ।  डीमैट खात ेम� एक से अिधक नामाकंन करवाए जाने की अनुमित है ।

अपने चल खात े(रिनगं अकाउंट) का िनपटान समय-समय पर करते रह� (30  / 90  िदनो ंम� एक बार, जसैा आप चुन�) ।

अपने चल खात े(रिनगं अकाउंट) की िनयिमत ©प से जाचँ करत ेरह� ।

समय-समय पर अपने ट�ेिडगं अकाउंट की जाचँ और समी¡ा कर� ।

�ितिदन िकए गए सौदो ंके संबंध म� ए�च�ज की ओर से िमलने वाले दैिनक एसएमएस और ई-मेल को हमेशा देखत ेरह� ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के पास रखे गए िनवेशको ंके पैसो ं(िनिधयो)ं और �ितभूितयो ंके संबंध म� ए�च�ज की ओर से िमलने वाले 
मािसक एसएमएस और ई-मेल की िनयिमत ©प से जाचँ करत ेरह� ।

िनवेश करने के िलए उधार न ल� ।

अरिज��ीकृत दलालो ं(Ëोकर) / अ± अरिज��ीकृत म�व�तयो ं(इंटरमीिडयरी) के साथ लेनदेन न कर� ।

म�वत» (इंटरमीिडयरी) को िनधा�िरत दलाली (Ëो¶ेज) / �भारो ंसे अिधक का भुगतान न कर� ।

िकसी भी द�ावेज की शतö आिद को पूरी तरह समझ ेिबना म�वत» (इंटरमीिडयरी) के साथ िकसी भी द�ावेज पर ह�ा¡र आिद न कर� ।

िकसी भी फॉम� या सुपुद�गी अनुदेश पच» (डी.आई.एस.) को भरे िबना उस पर ह�ा¡र न कर� ।

�ॉक दलाल / िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिजटरी पाÌटिसप�ट) के प¡ म� साधारण मु¿ारनामा (जनरल पावर ऑफ अटॉन») न कर� ।  यिद आप 
मु¿ारनामा (पावर ऑफ अटॉन») करना चाहते ह§, तो िवशेष मु¿ारनामा करत ेïए पूरी तÎरता बरत� ।

िववाद होने की दशा म�, मुनािसब समय के भीतर, म�वत» (इंटरमीिडयरी) / �ॉक ए�च�ज / सेबी के पास िलिखत िशकायत दज� करवाएँ ।

डUा ट�ेिडगं गैर-कानूनी ह ै।  अगर आपको ऐसा लगता ह ैिक ऐसा करने से आपको कम खच� करना पड़ रहा ह,ै तो भी इसम� शरीक न हो ं�ोिंक 
इसम� �ॉक ए�च�जो ंके मा�म से िकए गए सौदो ंकी तरह सुर¡ा और गारंटी नही ंहोती ।

अपने िनवेश संबंधी िनण�य लेत ेसमय अफवाहो ं(िटW) पर भरोसा न कर�, �ोिंक हो सकता ह ैिक वह अफवाह ऐसे Çि¾ ने फैलाई हो जो अपनी 
उन �ितभूितयो ंको बचेना चाहता हो, िजनकी खरीद - िब¶ी न की जा सकती हो ।  अफवाह� फैलाना भी गैर-कानूनी गितिविध ह ैऔर इसकी सूचना 
सेबी को दी जानी चािहए ।

कभी भी अपने ऑन-लाइन खात ेका पासवड� िकसी को न बताएँ ।  पासवड� बार-बार बदलत ेरह� ।

पोज़ंी ®ीमो,ं अरिज��ीकृत िचट फंडो,ं अरिज��ीकृत सामूिहक िनवेश ®ीमो ं (कलैिÉव इ_�ेम�ट ®ीम) या अरिज��ीकृत जमा ®ीमो ं
(िडपॉिज़ट ®ीम) के झासेँ म� न आएँ।

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) द�ावेजो ंम� खाली ¹ानो ंको काटना न भूल� ।

यिद आप कXÿटूर नही ंजानत,े तो िडजीटल कॉÈ�ैÉ का िवक< न चुन� ।

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।
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अिधकार 
एवं 

दाियÝ

30 

संलÛक - II
(िनवेशको ंके अिधकार एवं दाियÝ)

दलाल �ारा आबंिटत िकया गया िविशþ ¥ाहक कोड (यिूनक ýाइंट कोड / यसूीसी) �ाè करना ।

म�वत» (इंटरमीिडयरी) से अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) तथा अ± द�ावेजो ंकी �ित �ाè करना ।

केवल अपने ही िविशþ ¥ाहक कोड (यिूनक ýाइंट कोड / यसूीसी) के मा�म से ही Çापार (ट�ेड) करना ।

सदM (मेBर) के साथ तय िकए गए मानदंडो ंके अनुसार ही ऑड�र डालना । 

सबसे अ=ी कीमत �ाè करना ।

िकए गए सभी सौदो ं(ट�ेड) के िलए संिवदा नोट (कॉÈ�ैÉ नोट) �ाè करना ।

लगाए जा रह े�भारो ंआिद के åौरे की मागँ करना ।

समय पर पैसे (िनिधया)ँ तथा �ितभूितया ँ�ाè करना ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) की ओर से खाता-िववरण �ाè करना ।

खातो ंके िनपटान (सेटलम�ट) की मागँ करना ।

िनधा�िरत समय पर िववरण (�ेटम�ट) �ाè करना ।

िनवेशको ंके अिधकार

िनवेशको ंके दाियÝ

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।
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संलÛक - III
अरिज»�ीकृत िनवेश सलाहकारो ंसे सावधान रह� 

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

अरिज»�ीकृत िनवेश सलाहकारो ंसे सावधान रह� 

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी), भारतीय �ितभूित और िविनमय 
बोड� {िविनधान (िनवेश) सलाहकार}  िविनयम, 2013 [इनम� अिंतम संशोधन 
3 जलुाई, 2020  को ïआ] के तहत िनवेश सलाहकारो ंको रिज��ीकरण 
�दान करता ह ै। "िनवेश सलाहकार" का अथ� ह ै- वह Çि¾, जो �ितफल 
(कि´डरेशन) के िलए, ¥ाहको ंया अ± Çि¾यो ंया Çि¾यो ंके समूह को 
िनवेश सलाह देने के कामकाज म� लगा हो, और िजसम� वह Çि¾ भी शािमल 
ह ैजो àयं को िनवेश सलाहकार बताता हो, िफर चाह ेउसे िकसी भी नाम से 
पुकारा जाए ।    

इस िविनयम का उ�े� "िनवेश सलाह" को िविनयिमत करना ह,ै िजसका अथ� ह ै- ¥ाहक के फायदे के िलए �ितभूितयो ं(िस�ूिरटीज़) या िनवेश उÎादो ं
(�ोडÉस्) म� िनवेश करने, को खरीदने, बचेने या म� अ±था Çौहार करने संबंधी सलाह, और िनवेश पोट�फोिलयो िजसम� �ितभूितया ँया िनवेश उÎाद 
शािमल हो,ं संबंधी सलाह, चाह ेिलिखत हो, मौिखक हो या संचार के िकसी भी अ± साधन के मा�म से हो, और िजसम� िवéीय योजना (फाइन�िशयल 
Ãािनगं) शािमल होगी ।  परंत ुसमाचारप�, पि�काओ,ं िकसी इलैÉ�ोिनक या �सारण या दूरसंचार मा�म के जिरये, दी गई कोई िनवेश सलाह, जो Çापक 
©प से जनता के िलए उपल¤ हो, इन िविनयमो ंके �योजन के िलए िनवेश सलाह नही ंमानी जाएगी ।  िनवेश सलाहकारो ंके िलए यह ज©री ह ैिक वे भारतीय 
�ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकरण �ाè कर� और आचार संिहता का पालन कर� । 

सेबी से रिज��ीकरण �ाè िकए िबना ही िनवेश सलाहकार के ©प म� काय� करना गैर-कानूनी ह ै।  कुछ बईेमान और समुिचत जानकारी न रखने वाली 
एंिटिटया ँखुद को रिज��ीकृत नही ंकरवाती ह§ और/या आचार संिहता का पालन नही ंकरती ह§ ।  िनवेश सलाहकारो ंको िसफ�  सलाह देने का ही काय� करना 
चािहए और नकदी या �ितभूितयो ंके �बंधन जसेै कायö से दूर ही रहना चािहए ।

िनवेश सलाहकार (आईए) के ©प म� काय� करने वाली रिज��ीकृत और अरिज��ीकृत एंिटिटयो ं�ारा िकए जाने वाले कुछ गलत काम (अनाचार), (जो सेबी 
को सूिचत िकए गए ह§) इस �कार ह§ : -
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X

X

X

X

X

X

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

िनवेश सलाहकारो ं�ारा ¥ाहको ंको िनिæत मुनाफो ंकी पेशकश करना ।

आकष�क मुनाफो ंका झठूा वादा करके ¥ाहक से बïत अिधक फीस वसूलना ।

¥ाहको ंकी ओर से Çापार (ट�ेिडगं) करना ।

¥ाहक की सहमित के िबना ही, अपने आप ही ¥ाहक को अिधक जोिखमय¾ु उÎादो ंवाली सेवा देना, जो ¥ाहक 
की �ोफाइल के साथ मेल न खाती हो ।

X धन-वापसी (िरफंड) िकए जाने संबंिधत मु�े ।

अिधक फीस वसूल करने के िलए ¥ाहक के जोिखम �ोफाइल को �ान म� न रखत ेïए िनवेश सलाहकारो ं�ारा 
गलत-िव¶य (िमस-सेिलगं) करना ।  नुकसान हो जाने पर ¥ाहक की ओर से फीस वापस करने संबंधी िशकायत� 
�ाè होने पर, िनवेश सलाहकार �ारा इस वादे के साथ ¥ाहको ंको अिधक जोिखम वाले उÎादो ंकी पेशकश करना 
िक वे अपने नुकसान की भरपाई कर पाएँगे ।

इसीिलए, िनवेशको ंके िलए यह ज©री ह ैिक वे जाग©क बन� और बाजार म� हो रह ेउपयु�¾ गलत कामो ंसे अपने आप को बचाकर रख� तथा पूँजी बाजारो ंम� 
िवशेषNता का दावा करने वाली एंिटिटयो ंके साथ Çवहार करत ेसमय सावधानी बरत� ।  िनवेशक, भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� {िविनधान (िनवेश) 
सलाहकार} िविनयम, 2013 [इनम� अिंतम संशोधन 3 जलुाई, 2020  को ïआ] के तहत रिज��ीकृत एंिटिटयो ंसे ही िनवेश के संबंध म� सलाह ल� ।  
ऐसी एंिटिटयो ंकी सूची भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के वेबसाइट (https://www.sebi.gov.in) पर उपल¤ है । 

िनवेश सलाहकारो ं(इØे»म�ट एडवाइज़स±) के साथ ¨वहार करते समय �ा कर� और �ा न कर�

�ा कर� �ा न कर�

हमेशा भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत 
िनवेश सलाहकारो ंके साथ ही Çवहार कर� । 

पहले यह देख ल� िक िनवेश सलाहकार के पास भारतीय �ितभूित और 
िविनमय बोड� (सेबी) की रिज��ीकरण (पंजीकरण) सं¼ा ह ैया नही ं  
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत सभी िनवेश 

सलाहकारो ंकी सूची भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के 
वेबसाइट (https://www.sebi.gov.in) पर दी ïई है ।
           
यह सुिनिæत कर ल� िक िनवेश सलाहकार के पास जो रिज��ीकरण 
�माणप� हो, वह वैध ह ै।

अपने िनवेश सलाहकार को केवल सलाहकार फीस (एडवाइज़री फीस) 
अदा कर� ।  

सलाहकार फीस केवल ब§िकंग चैनलो ंके मा�म से ही अदा कर� और वे 
रसीद� संभाल कर रख� िजन पर िविधवत ्©प से ह�ा¡र िकए गए हो ंतथा 
िजन पर आपके �ारा िकए गए भुगतानो ंके िववरण िदए ïए हो।ं 

िनवेश की कोई सलाह मानने से पहले अपनी जोिखम �ोफाइल (अथा�त ्
आप िकतना जोिखम उठा सकते ह§) के बारे म� अव� जान ल� । 
 

इस बात पर जोर द� िक िनवेश सलाहकार कोई भी सलाह केवल आपके 
जोिखम �ोफाइल के आधार पर ही दे और ऐसा करत ेसमय िनवेश के 
अ± िवक<ो ंको भी �ान म� रखे । 

सलाह पर अमल करने से पहले अपने िनवेश सलाहकार से सभी ज©री 
�H पूछ ल� और अपनी सभी शंकाओ ंका समाधान कर ल� ।

 

िनवेश करने से पहले, िनवेश से जड़ेु जोिखम और मुनाफे के साथ-साथ 
उसकी अथ�सुलभता (िलिîिडटी) और सुर¡ा से जड़ेु पहलुओ ंका भी 
आकलन कर ल� । 

इस बात पर जोर द� िक शतü आिद िलिखत ©प म� हो,ं उन पर िविधवत ्
©प से ह�ा¡र िकए गए हो ंऔर मुहर लगी ïई हो ।  िकसी भी िनवेश 
सलाहकार के साथ Çवहार करने से पहले इन शतö आिद को �ान से 
पढ़ ल�, खासकर ऐसी शतö को ंजो सलाहकार फीस (एडवाइज़री फीस), 
सलाहकार योजनाओ ं (एडवाइज़री Ãान), सलाह की Kेणी आिद से 
संबंिधत हो ं। 

अपने लेनदेन (ट�ाजंे>न) करते समय सतक�  रह� । 

अपनी शंकाएँ दूर करने के िलए / िशकायतो ंके िनवारण के िलए संबंिधत 
�ािधकरणो ंसे संपक�  कर� ।  यिद कोई िनवेश सलाहकार िनिæत मुनाफो ं
का ��ाव कर रहा हो या मुनाफो ंकी गारंटी दे रहा हो, तो इसकी सूचना 
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) को द� ।

अरिज��ीकृत एंिटिटयो ंके साथ Çवहार न कर� ।

िनवेश सलाह की आड़ म� िकसी �ॉक के बारे म� दी गई िटप के झासेँ म� न 
आएँ ।

िनवेश सलाहकार को अपना पैसा िनवेश करने के िलए न द� ।

यिद िनवेश सलाहकार िनिæत मुनाफो ंकी बात करे, तो उसके झासेँ म� न 
आएँ ।  

िनवेश के संबंध म� सोच-समझकर िलए जाने वाले फैसलो ंपर लालच को 
हावी न होने द� ।

लुभावने िवNापनो ंया बाजार की अफवाहो ंके झासेँ म� न आएँ ।

केवल िकसी िनवेश सलाहकार या उसके �ितिनिधयो ंकी ओर से आए फोन 
कॉल या �ाè संदेशो ं(मैसेजो)ं के आधार पर लेनदेन (ट�ाजं>ेन) करने 
से बच� ।

केवल इस आधार पर िनण�य न ल� िक िनवेश सलाहकारो ं की ओर से 
बार-बार मैसेज �ाè हो रहे ह§ और बार-बार कॉल आ रह ेह§ ।

यिद िनवेश सलाहकार आपको यह कहकर उकसाय� िक जो ऑफर चल 
रहा ह ैवह कुछ समय के िलए ही ह ैया आपको अ± �लोभन द� या िफर 
उपहारो ंकी पेशकश आिद कर�, तो ऐसे म� आप उनके झासेँ म� न आएँ।

ऐसे िनवेश करने म� जqबाजी न कर� जो आपकी जोिखम उठाने की ¡मता 
से और आपके िनवेश के ल{ो ंसे मेल न खात ेहो ं।िनवेश सलाहकार �ारा ख़राब सेवा �दान करना िजसकी वजह से ¥ाहको ंके पैसो ंका नुकसान हो । 
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अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

हमेशा भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत 
िनवेश सलाहकारो ंके साथ ही Çवहार कर� । 

पहले यह देख ल� िक िनवेश सलाहकार के पास भारतीय �ितभूित और 
िविनमय बोड� (सेबी) की रिज��ीकरण (पंजीकरण) सं¼ा ह ैया नही ं  
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से रिज��ीकृत सभी िनवेश 

सलाहकारो ंकी सूची भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के 
वेबसाइट (https://www.sebi.gov.in) पर दी ïई है ।
           
यह सुिनिæत कर ल� िक िनवेश सलाहकार के पास जो रिज��ीकरण 
�माणप� हो, वह वैध ह ै।

अपने िनवेश सलाहकार को केवल सलाहकार फीस (एडवाइज़री फीस) 
अदा कर� ।  

सलाहकार फीस केवल ब§िकंग चैनलो ंके मा�म से ही अदा कर� और वे 
रसीद� संभाल कर रख� िजन पर िविधवत ्©प से ह�ा¡र िकए गए हो ंतथा 
िजन पर आपके �ारा िकए गए भुगतानो ंके िववरण िदए ïए हो।ं 

िनवेश की कोई सलाह मानने से पहले अपनी जोिखम �ोफाइल (अथा�त ्
आप िकतना जोिखम उठा सकते ह§) के बारे म� अव� जान ल� । 
 

इस बात पर जोर द� िक िनवेश सलाहकार कोई भी सलाह केवल आपके 
जोिखम �ोफाइल के आधार पर ही दे और ऐसा करत ेसमय िनवेश के 
अ± िवक<ो ंको भी �ान म� रखे । 

सलाह पर अमल करने से पहले अपने िनवेश सलाहकार से सभी ज©री 
�H पूछ ल� और अपनी सभी शंकाओ ंका समाधान कर ल� ।

 

िनवेश करने से पहले, िनवेश से जड़ेु जोिखम और मुनाफे के साथ-साथ 
उसकी अथ�सुलभता (िलिîिडटी) और सुर¡ा से जड़ेु पहलुओ ंका भी 
आकलन कर ल� । 

इस बात पर जोर द� िक शतü आिद िलिखत ©प म� हो,ं उन पर िविधवत ्
©प से ह�ा¡र िकए गए हो ंऔर मुहर लगी ïई हो ।  िकसी भी िनवेश 
सलाहकार के साथ Çवहार करने से पहले इन शतö आिद को �ान से 
पढ़ ल�, खासकर ऐसी शतö को ंजो सलाहकार फीस (एडवाइज़री फीस), 
सलाहकार योजनाओ ं (एडवाइज़री Ãान), सलाह की Kेणी आिद से 
संबंिधत हो ं। 

अपने लेनदेन (ट�ाजंे>न) करते समय सतक�  रह� । 

अपनी शंकाएँ दूर करने के िलए / िशकायतो ंके िनवारण के िलए संबंिधत 
�ािधकरणो ंसे संपक�  कर� ।  यिद कोई िनवेश सलाहकार िनिæत मुनाफो ं
का ��ाव कर रहा हो या मुनाफो ंकी गारंटी दे रहा हो, तो इसकी सूचना 
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) को द� ।

अरिज��ीकृत एंिटिटयो ंके साथ Çवहार न कर� ।

िनवेश सलाह की आड़ म� िकसी �ॉक के बारे म� दी गई िटप के झासेँ म� न 
आएँ ।

िनवेश सलाहकार को अपना पैसा िनवेश करने के िलए न द� ।

यिद िनवेश सलाहकार िनिæत मुनाफो ंकी बात करे, तो उसके झासेँ म� न 
आएँ ।  

िनवेश के संबंध म� सोच-समझकर िलए जाने वाले फैसलो ंपर लालच को 
हावी न होने द� ।

लुभावने िवNापनो ंया बाजार की अफवाहो ंके झासेँ म� न आएँ ।

केवल िकसी िनवेश सलाहकार या उसके �ितिनिधयो ंकी ओर से आए फोन 
कॉल या �ाè संदेशो ं(मैसेजो)ं के आधार पर लेनदेन (ट�ाजं>ेन) करने 
से बच� ।

केवल इस आधार पर िनण�य न ल� िक िनवेश सलाहकारो ं की ओर से 
बार-बार मैसेज �ाè हो रहे ह§ और बार-बार कॉल आ रह ेह§ ।

यिद िनवेश सलाहकार आपको यह कहकर उकसाय� िक जो ऑफर चल 
रहा ह ैवह कुछ समय के िलए ही ह ैया आपको अ± �लोभन द� या िफर 
उपहारो ंकी पेशकश आिद कर�, तो ऐसे म� आप उनके झासेँ म� न आएँ।

ऐसे िनवेश करने म� जqबाजी न कर� जो आपकी जोिखम उठाने की ¡मता 
से और आपके िनवेश के ल{ो ंसे मेल न खात ेहो ं।
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संलÛक - IV

अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

अÎा म� यनूीफाइड पेम�ट इंटरफेस (यपूीआई) की सुिवधा
िनवेशक अब भुगतान Çव¹ा के ©प म� यनूीफाइड पेम�ट इंटरफेस 
(यपूीआई) का इ�मेाल करत े ïए आरंिभक साव�जिनक िनग�मो ं
(आईपीओ) म� िनवेश कर सकत ेह§ ।  यपूीआई एक ऐसा िस�म ह ैिजसम� 
एक ही मोबाइल एिÃकेशन (िकसी भी सहभागी ब§क की) के मा�म से कई 
ब§क खातो ंम� लेनदेन कर सकत ेह,ै इसके मा�म से िविभÏ ब§िकंग सुिवधाओ ं
का �योग िकया जा सकता ह,ै एक ही Çव¹ा के जिरये िबना िकसी अड़चन 
के पैसो ंका अतंरण एवं मचüट को भुगतान िकए जा सकते ह§ ।

यपूीआई का इ³ेमाल करते Þएं िनवेश कैसे कर� :
यपूीआई के मा�म से आईपीओ म� िनवेश करने की �ि¶या म� 3 �मुख चरण शािमल होत ेह§, जो इस �कार ह§:

यपूीआई के मा¹म से बोली लगाना:  

िनवेशको ंको अपने आवेदन फॉम� म� बोली संबंधी åौरो ंके साथ-साथ यपूीआई आईडी भरनी चािहए ।  यह आवेदन म�वत» के 
पास जमा करवाए जा सकत ेह§ जो �ॉक ए�च�ज के िबिडगं Ãटेफॉम� पर बोली संबंधी åौरो ंके साथ-साथ यपूीआई आईडी 
अपलोड करेगा ।  �ॉक ए�च�ज िनग�मकता� कंपनी (इ�अुर कंपनी) �ारा िनय¾ु िकए गए एõो / �ायोजक ब§क के साथ बोली 
संबंधी åौरे और िनवेशक की यपूीआई आईडी इलेÉ�ॉिनक ©प म� साझा करेगा ।

िनिधयो ंको िनÈÉ करना (Ìॉिकंग ऑफ फंडस्):  

एõो / �ायोजक ब§क िनवेशक से यह िनवेदन करेगा िक वह आवेदन की रकम के बराबर की रकम को िनÀÁ करने के िलए और 
बाद म� आबंटन की दशा म� रकम को डेिबट करने के िलए उसे �ािधकृत करे ।  िनवेशक �ारा रकम िनÀÁ िकए जाने के िनवेदन की 
पुिþ िकए जाने पर, िनवेशको ंके खात ेम� वह रकम िनÀÁ (Äॉक) कर दी जाएगी और उसकी सूचना िनवेशको ंको दे दी जाएगी ।

आबंटन �ि
या के बाद शेयरो ंके िलए भगुतान:  

शेयर आबंिटत हो जाने के बाद, िनवेशको ंके खात ेसे रकम डेिबट करने की �ि¶या चलाई जाएगी और अितिर¾ रकम िनÀÁ नही ं
रह जाएगी ।  यह �ि¶या िनिधयो ंको िनÀÁ करत ेसमय िनवेशक �ारा यपूीआई िपन का �योग करके दी गई पुिþ के आधार पर 
की जाएगी ।
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अपने केवाईसी (अपने ¥ाहक को जािनए) संबंधी द�ावेज �दान करना तथा अ± समथ�क द�ावेज देना ।

उन àिै=क शतö आिद को समझ लेना िजनके संबंध म� Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) के साथ सहमित Ç¾ की जानी हो ।

Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

आईपीओ म� िनवेश करने के िलए यपूीआई का इ³ेमाल करते समय ¹ान देने योß बात�:

अपनी यपूीआई आईडी ऐसे ब§क के साथ बनाएँ, िजसका नाम सेबी के वेबसाइट पर उपल¤ 'à-�मािणत िसिंडकेट ब§को ंकी सूची' म� िदया गया 
हो, जो िनग�मकता� के ब§क के ©प म� काय� करने के पा� ह§ ।
केवल उªी ंमोबाइल एिÃकेशन और यपूीआई ह§डल का ही इ�मेाल कर�, जो सेबी के वेबसाइट पर उपल¤ 'साव�जिनक िनग�मो ंम� यपूीआई के 
इ�मेाल के िलए मोबाइल एिÃकेशन की सूची' म� िदए गए ह§ ।
अपने आवेदन फॉमö म� भुगतान Çव¹ा के ©प म� यपूीआई का उzेख करते ïए उसे िसिंडकेट सदM, या रिज��ीकृत �ॉक दलाल, या रिज��ार 
और अतंरण अिभकता� या िन¡पेागार सहभागी के पास ही ��तु कर� । 
यपूीआई के जिरये आईपीओ म� आवेदन करने की सीमा À.2  लाख �ित लेनदेन ह ैऔर केवल छोटे Çि¾गत िनवेशक ही इसका इ�मेाल कर 
सकत ेह§ ।
यिद िनवेशक िकसी और की यपूीआई आईडी या िकसी और के ब§क खात ेका इ�मेाल करत ेह§, तो उª� आबंटन नही ंिकया जाएगा ।

36
संलÛक - V
(शàावली) 


.सं.  सं�ेपा�र      पूण± �प

1.  एएमसी   वा�षक रखरखाव �भार
2.  एएसबीए   िनÀÁ रकम से समÂथत आवेदन (एÃीकेशन सपोट¢ड बाय ÄॉÅड अमाउंट / अÆा)
3.  बीएसडीए   मूल सेवाय¾ु डीमैट खाता
4.  सीएएस   समेिकत खाता िववरण (क´ॉिलडेटेड अकाउंट �ेटम�ट / सीएएस)
5.  सीडीएसएल  स�ट�ल िस�ूिरटीज़ स�वसेज़ (इंिडया) िलिमटेड
6.  डीमैट   गैर-कागज़ी
7.  डीपी   िन¡पेागार सहभागी (िडपॉिज़टरी पाÌटिसप�ट / डीपी)
8.   आईए   िनवेश सलाहकार
9.    आईजीआरसी  इ_�ेर ि¥वासं िरड�ेसल कमेटी
10.  आईजीआरपी  इ_�ेर ि¥वासं रेज़ोëशून पैनल
11 .  आईपीओ   आरंिभक साव�जिनक िनग�म
12.  केआईएन   केवाईसी पहचान सं¼ा (केवाईसी आइड�िटिफकेशन नंबर)
13.  केवाईसी   अपने ¥ाहक को जािनए
14.  एमआईआई  बाजार की बिुनयादी सं¹ाएँ
15.  एमएसई   मेट�ोपॉिलटन �ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िलिमटेड
16.  एनएसडीएल  नेशनल िस�ूिरटीज़ िडपॉिजटरी िलिमटेड
17.  एनएसई िल.  नेशनल �ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िलिमटेड
18.  पैन   ¹ायी खाता सं¼ा
19.  पीओए   मु¿ारनामा (पावर ऑफ अटॉन»)
20.  ®ोस�   सेबी की िशकायत िनवारण �णाली
21.  सेबी   भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड�
22.  एसएमएस   शॉट� मैसेज स�वस
23.  यसूीसी   िविशþ ¥ाहक कोड (यिूनक ýाइंट कोड / यसूीसी)
24.  यआूईडी   यिूनक आइड�िटिफकेशन 
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Çापािरक सदM (ट�ेिडगं मेBर) को िदए गए अिधकारो ंको जान लेना ।

जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।

पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंके लेनदेन के िलए ब§क खात ेऔर डीपी खात ेकी पुिþ करना ।

संिवदा नोटो ं(कॉÈ�ैÉ नोट) और खाता-िववरण की समी¡ा करना ।

भारतीय �ितभिूत और िविनमय बोड± (सेबी) �ारा िनवेशक जाग�कता की िदशा म� उठाए गए कदम 

जानकार ¨िÄयो ं(िरसोस± पस±न) �ारा आयोिजत िकए जाने वाले काय±
म:  
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) �ारा सूची म� शािमल िकए गए जानकार Çि¾यो ं(िरसोस� पस�न) �ारा िटयर II / िटयर III शहरो ं/ कÆो ं
म� िविभÏ वग� के लोगो ं(जसेै सेवािनवéृ Çि¾यो,ं गृिहिणयो,ं àयं-सहायता समूहो,ं नौकरी-पेशा लोगो,ं आिद) के िलए उनकी ¹ानीय भाषाओ ंम� 
िवéीय िश¡ा काय�¶म आयोिजत िकए जात ेह§ । 

“सेबी म� आगमन” (िविज़ट टू सेबी) काय±
म
महािव|ालयो ं(कॉलेज), िव|ालयो ंऔर िकसी पेशे िवशेष से जड़ेु सं¹ानो ंके छा�ो ंके िलए िनवेशक जाग©कता काय�¶म आयोिजत िकए जाते ह§ ।  
ये छा� इन काय�¶मो ंम� शािमल होन ेके िलए भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) के काया�लयो ंम� आते ह§ ।

�ादेिशक संगोि�या:ँ
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) �ारा �ॉक ए�च�जो,ं िन¡पेागारो ं(िडपॉिज़टरीज), एएमएफआई, कमोिडटी डेिरवेिटव ए�च�जो ंआिद 
के साथ िमलकर िनवेशक जाग©कता काय�¶म आयोिजत िकए जाते ह§ । 

िनवेशक संघो ंके मा¹म से आयोिजत िकए जाने वाले िनवेशक जाग�कता काय±
म: 
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से मा±ता�ाè िनवेशक संघो ं�ारा िटयर II / िटयर III शहरो ं/ कÆो ंम� �ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ 
माक¢ ट) से संबंिधत िनवेशक जाग©कता काय�¶म आयोिजत िकए जाते ह§ ।

कमोिडटी ¨©ुªी (डेिरवेिटव) �िश�को ंके मा¹म से आयोिजत िकए जाने वाले िनवेशक जाग�कता काय±
म:  
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से मा±ता�ाè कमोिडटी ÇुÎÏी (डेिरवेिटव) �िश¡को ं�ारा िटयर II / िटयर III शहरो ं/ कÆो ंम� 
कमोिडटी ÇुÎिÏयो ं(कमोिडटी डेिरवेिटव) से संबंिधत िनवेशक जाग©कता काय�¶म आयोिजत िकए जात ेह§।

�ितभिूत बाजार के �िश�को ं(ãाट्±स) के मा¹म से आयोिजत िकए जाने वाले िनवेशक जाग�कता काय±
म: 
भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) से मा±ता�ाè �ितभूित बाजार के �िश¡को ं(�ाट्�स) �ारा िटयर II / िटयर III शहरो ं/ कÆो ंम� 
�ितभूित बाजार (िस�ूिरटीज़ माक¢ ट) से संबंिधत िनवेशक जाग©कता काय�¶म आयोिजत िकए जाते 
ह§ ।  

इन िनवेशक जाग©कता काय�¶मो ंके åौरे सेबी के िनवेशक वेबसाइट (https://investor.sebi.gov.in) पर िदए ïए ह§ । 
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जोिखम �कटीकरण द�ावेज को पढ़ना ।

उÎाद (�ोडÉ) और काय�-�णाली तथा समय-सीमाओ ंको जान लेना ।

समय पर माÊजन का भुगतान करना ।

िनपटान के िलए पैसो ं(िनिधयो)ं तथा �ितभूितयो ंका भुगतान समय पर करना ।

सौदो ं(ट�ेड्स) के åौरो ंकी पुिþ करना ।
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अ�र पूछे जाने वाले �H (एफए�ू) और अ± जानकारी 
िनóिलिखत वेबसाइटो ंपर दी ïई ह ै: 

वेबसाइट :  www.sebi.gov.in
िनवेशक वेबसाइट :    http://investor.sebi.gov.in
वेबसाइट :  www.bseindia.com
वेबसाइट :  www.nseindia.com
वेबसाइट :  www.nsdl.co.in
वेबसाइट :  www.cdslindia.com
वेबसाइट :  www.msei.com
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भारतीय �ितभिूत और िविनमय बोड± (सेबी)
Ãॉट सं. सी4 -ए, 'जी' Äॉक, बा°ंा-कुला� कॉXÃ�े, बा°ंा (पूव�), मंुबई - 400 051 

दूरभाष: +91 -22 -26449000  / 40459000  ।  वेबसाइट : www.sebi.gov.in
िनवेशक वेबसाइट : http://investor.sebi.gov.in

आई.वी.आर.एस. �णाली : दूरभाष सं. : +91 -22 -26449950  / 40459950 
िन:शुø िनवेशक सहायता सेवा : 1800  22  7575  और 1800  266 7575 

िनवेशक िशकायत िलकं :  https://scores.gov.in

बीएसई िल.
25 वी ंमंिज़ल, पी.ज.े टावस�, दलाल ��ीट, फोट�, मंुबई - 400 001 

दूरभाष सं.: (022) 22721233/34 
वेबसाइट : www.bseindia.com 

ई-मेल : is@bseindia.com

नेशनल »ॉक ए�च�ज ऑफ इंिडया िल. (एनएसई)
ए�च�ज Ãाजा, सी-1 , जी Äॉक, बा°ंा–कुला� कॉ�ले�, 

बा°ंा (पूव�), मुं बई - 400 051 
दूरभाष सं. : (022)  26598100 - 8114 

फै� सं. : (022) 26598120 

नेशनल िस�िूरटीज़ िडपॉिज़टरी िलिमटेड (एनएसडीएल)
ट�ेड वú�, 'ए' िवगं, चौथी एवं पाचँवी ंमंिज़ल, कमला िम� कंपाउंड, 

लोअर परेल, मंुबई - 400 013
दूरभाष सं. : (022 ) 24994200   ।  फै� : (022 ) 2497  6351 

िनवेशक सहायता सं. 1800  1020  990  / 1800  224  430 
वेबसाइट : www.nsdl.co.in

स�ट�ल िडपॉिज़टरी सÙवसेज़ (इंिडया) िलिमटेड (सीडीएसएल)
मैराथन ìचूरे�, ए िवगं, पLीसवी ंमंिज़ल, मफतलाल िम� कंपाउंड, 

एन.एम. जोशी माग�, लोअर परेल (पूव�), मुं बई - 400 013
िन:शुø सहायता सेवा : 1800 -200 -5533
वेबसाइट : www.cdslindia.com
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